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Missatge de la Presidenta de 
Loteries de Catalunya SAU
GRI 2-22

Un cop més, arriba el moment de fer balanç de l’any i vull com-
partir amb tots vosaltres el que ha donat de si el 2022.

Ha estat el primer any com a societat anònima unipersonal, 
amb un nou marc normatiu i amb  la proposta de treball del 
Contracte Programa. Això ens ha permès adequar i flexibilitzar 
estructures i metodologies de treball internes a aquesta nova 
forma jurídica que ens facilita i agilitza la gestió.

Loteries de Catalunya té un repte permanent: oferir jocs atrac-
tius que siguin segurs i responsables per limitar al màxim les 
conseqüències negatives que pot generar un joc no saludable. 
És per això que per a nosaltres el Joc Responsable és el pilar fo-
namental de la nostra Responsabilitat Social Corporativa (RSC). 
Com a loteria social pública no només tenim com a missió ob-
tenir beneficis per al Fons de Loteries per a la Prosperitat i la Co-
hesió social, sinó que tenim la responsabilitat de posar el focus 
en “com” s’obtenen. És, doncs, a través de la nostra RSC, que 
integrem totes aquelles pràctiques de gestió que assegurin una 
operativa diària sostenible amb la societat i el medi ambient; 
tenint sempre present el compromís de prevenir i detectar les 
conductes de joc. 

En aquest sentit, les certificacions amb els més alts estàndards 
internacionals tant de Joc Responsable, per part de l’European 
Lotteries i la World Lottery Association,  com les validacions i 
certificacions dels processos de la nostra operativa i de segure-
tat de la informació, com és l’ISO/IEC 27001, demostren la nos-

tra voluntat i compromís de treballar de manera íntegra i per 
a una millora continuada de la nostra gestió diària. Aquestes 
certificacions garanteixen que gestionem la nostra operativa 
de manera honesta, transparent i segura, garantint als nostres 
jugadors uns entorns de jocs segurs que donen fe de la integri-
tat, la confidencialitat i la disponibilitat de les nostres dades i 
processos, evidenciant d’aquesta manera un dels nostres valors 
corporatius com és la integritat. 

També és important remarcar que seguim confiant i agraint la 
implicació de la nostra xarxa comercial de més de 2.000 punts 
de venda repartits per tot el territori, des de petites botigues de 
conveniència fins a grans cadenes de supermercats, que contri-
bueixen a l’activitat econòmica de Catalunya. Aquest paper de 
recolzament a l’economia local posa èmfasi de nou en un dels 
nostres valors, la proximitat, que amb el nostre nou lema “la 
nostra” volem reforçar la idea que treballem a i per a Catalunya. 
I és que el 100% dels nostres beneficis es dediquen a ajudar les 
persones més vulnerables de la nostra societat. 

No voldria acabar sense agrair un cop més la dedicació i impli-
cació de tot el nostre personal i els nostres col·laboradors, que 
s’esforcen dia a dia a fer possible que Loteries de Catalunya en-
cari nous reptes any rere any.

Per tot això, gràcies.

Marta Espasa Queralt
Presidenta de Loteries de Catalunya, SAU

“Per a nosaltres el Joc 
Responsable és el pilar 
fonamental de la nostra 
RSC, que integrem totes 
aquelles pràctiques de 
gestió que assegurin una 
operativa diària sostenible 
amb la societat i el medi  
ambient.”
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Qui som
GRI 2-1

Loteries de Catalunya es defineix com una loteria social, ja que el seu 
objecte és organitzar i gestionar, per compte de la Generalitat de Catalu-
nya, la comercialització dels jocs que li són reservats per obtenir ingres-
sos per ser destinats al finançament d’inversions, programes i actuaci-
ons que promoguin la prosperitat i la cohesió social.

Des de la seva creació l’any 1987 i fins al 2021, tots els ingressos nets 
obtinguts per la gestió dels jocs de loteries han estat transferits al de-
partament de Drets Socials per ser destinats a programes per a l’atenció 
a la infància, la vellesa i les persones amb discapacitat. A partir de 2022, 
aquests ingressos nets es transfereixen al Fons de Loteries per a la Pros-
peritat i Cohesió Social per optimitzar així la transparència i traçabilitat 
d’aquests recursos finalistes.

Destinació dels ingressos nets en els darrers 
anys...

Al llarg dels seus més de 35 anys d’història, Loteries de Catalunya ha 
destinat més de 285 milions d’euros a diferents causes socials, 
plans de protecció a la infància, a la tercera edat, persones amb dis-
capacitat, grups o col·lectius vulnerables, plans per revertir el sense-
llarisme, així com plans d’ajuda durant la pandèmia viscuda.

GRI 2-1 
Actualment, la seu social de Loteries de Catalunya, SAU es troba al car-
rer d’Enric Granados, 33, de Barcelona. Aquí estan ubicades les nostres 
oficines i la sala tècnica per portar a terme els nostres sortejos.

Evolució dels ingressos nets en els darrers anys (en M€):
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GRI 2-23

La nostra visió
Creiem en una loteria pública entesa com un veritable 
entreteniment social, compassada tecnològicament 
tant al seu temps com als seus usuaris, i on la diversió 
col·lectiva passi pel davant de l’afany individual.

La nostra missió
Volem canalitzar una forma de jugar divertida, moder-
na, íntegra i integradora, que serveixi  com a un verda-
der motor d’empenta en el nostre país vers la solidari-
tat i la catalanitat, i que tingui com a objectiu contribuir 
a la cohesió social.

Els nostres valors

INNOVACIÓ 

A més d’innovar amb 
tecnologia als nostres jocs, 
volem proposar noves 
maneres de fer i participar 
en la indústria de les loteries

INTEGRITAT

Actuem de manera honesta 
i transparent, tractant els 
nostres jugadors amb 
respecte i observant 
sempre els principis del joc 
responsable

PROXIMITAT 

Treballem al i per al territori 
català. Volem servir el nostre 
país, ser motor d’empenta 
i mereixedors del màxim 
reconeixement social

SOLIDARITAT

Entenem que la diversió 
col·lectiva ha de passar per 
davant de l’afany individual. 
Volem ser un motor de 
solidaritat i generador del bé 
comú pel país
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Destinació d’ingressos nets

Al llarg dels seus més de 35 anys d’història, Loteries de Catalunya ha 
destinat, a través de departaments relacionatrs amb el benestar soci-
al, darrerament el Departament de Drets socials, més de 285 milions 
d’euros a projectes i inversions relacionats amb:

La protecció de la infància vulnerable: prestacions destinades 
a famílies amb joves en risc d’exclusió social, suport a les Cases 
d’Infants (centres diürns gratuïts que s’utilitzen com a suport as-
sistencial i educatiu) i adequació de Centres Residencials d’Acció 
Educativa d’Infància i Adolescència.

La protecció de la tercera edat: construcció, reconversió, reha-
bilitació, ampliació, reforma i equipament de residències i centres 
de dia.

El desenvolupament personal de persones amb discapacitat: 
rehabilitació i reconversió de residències.

Fons de Loteries per a la Prosperitat i 
Cohesió Social

Des del 2021, arran de la transformació de Loteries de Catalunya a socie-
tat mercantil anònima, la destinació de beneficis es gestiona a través del 
Fons de Prosperitat i Cohesió 
Social. A partir de 2022, aquests 
ingressos nets es transferei-
xen al Fons de Loteries per a la 
Prosperitat i Cohesió Social per 
optimitzar així la transparència 
i traçabilitat d’aquests recursos 
finalistes. 

La missió de Loteries de Catalunya és la maximització dels ingressos pú-
blics per compte de la Generalitat, de les vendes dels jocs que té reser-
vats dins del territori català per al desenvolupament del Fons de Loteri-
es per a la Prosperitat i Cohesió Social.

En l’Acord de Govern/111/2022, de 31 de maig, s’estableixen els criteris 
per a la gestió del Fons de Loteries per a la Prosperitat i la Cohesió Social 
i es crea la Comissió Gestora del Fons de Loteries i la Comissió de Suport 
Tècnic del Fons de Loteries.

Aquest Fons de Loteries neix amb l’objecte que les intervencions promo-
tores de la prosperitat i la cohesió social de l’Administració de la Genera-
litat aconsegueixin modificar situacions de discriminació social que es 
consideren insatisfactòries per a la cohesió del país, i que la consecució 
d’aquest objectiu es realitzi d’una manera eficient amb el suport dels 
recursos econòmics procedents de la comercialització de la loteria de 
la Generalitat.

La Comissió Gestora del Fons de Loteries, que té la condició d’òrgan 
gestor del Fons, té l’objectiu de proposar la priorització dels projectes, 

les inversions i les actuacions que han de rebre finança-
ment procedent del Fons amb el suport tècnic de la Co-
missió de Suport al Fons de Loteries.

El 100% dels beneficis de Loteries de Catalunya es 
destinen al Fons per a la Prosperitat i Cohesió So-
cial de la Generalitat de Catalunya, amb l’objectiu 
de desenvolupar accions i programes socials per als 
col·lectius més desfavorits de la societat catalana. 
És la Comissió del Fons la que decideix a quins pro-
grames van destinats aquests beneficis.
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Comissió Gestora del Fons de Loteries 

Els membres de la Comissió Gestora del Fons de Loteries són, segons l’Acord de Govern 111/2022, de 31 de maig.

PRESIDÈNCIA
La presidència de la Comissió recau en la persona 
titular de la secretaria general del departament 
competent en matèria d’economia.

President

JOSEP MARIA VILARRÚBIA I TÀPIA
Secretari general 
Departament d’Economia i Hisenda

Secretària

ROSA MARIA GARCÍA MORENO
Responsable de Serveis Tècnics i Jurídics 
Secretaria d’Hisenda
Departament d’Economia i Hisenda

VOCALS
• Una persona en representació de la Secretaria d'Hisenda. 
• Una persona en representació de la Direcció General de Pressupostos. 
• Una persona en representació de la Intervenció General. 
• Dues persones en representació del departament competent en matèria 

de drets socials.

Vocals

NATÀLIA CABA I SERRA
Directora general de Tributs i Joc
Departament d’Economia i Hisenda

JORDI SORT I MIRET
Subdirector general de Programació Financera del 
Sector Públic Instrumental i de les Inversions 
Departament d’Economia i Hisenda

JAVIER ACIN BIOTA
Interventor
Intervenció General

CARLES MANEL MACIAN I VILLANUEVA
Director de Serveis
Departament de Drets Socials

MARIONA HOMS I ALZINA
Directora general de Serveis Socials
Departament de Drets Socials

Les funcions de la secretaria de l’òrgan s’atribueixen a una persona funcionària del 
departament competent en matèria d’economia, amb veu però sense vot.

La Comissió Gestora del Fons de Loteries té les funcions següents:

• Adoptar les directrius d’actuació necessàries per a la gestió executiva
del Fons.

• Analitzar les inversions, els programes i les actuacions que reuneixin les
condicions per accedir a recursos econòmics del Fons, tenint en compte
la documentació i la informació que la Comissió de Suport Tècnic del
Fons de Loteries li faciliti.

• Requerir a la Comissió de Suport Tècnic del Fons de Loteries la informa-
ció addicional que es consideri necessària per a l’efectiu compliment de
les seves funcions.

• Elaborar amb caràcter anual l’informe proposta de priorització d’acci-
ons receptores de finançament del Fons.

• Exercir les funcions de control i seguiment de la destinació dels recursos
i emetre informe anual de seguiment de l’exercici anterior.

La Comissió del Fons es reuneix un cop a l’any, amb caràcter ordinari i s’adscriu al de-
partament competent en matèria d’economia. L’òrgan competent en matèria del joc 
presta el suport administratiu i logístic necessari per al funcionament de la Comissió.
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Destinació d’ingressos nets darrer exercici 2021

Mitjançant l’Acord de Govern 281/2022, de 20 de desembre, el Govern de 
la Generalitat va aprovar transferir els 3,6 M€, d’ingressos públics nets 
corresponents a l’exercici 2021, al Fons de Loteries al Departament de 
Drets Socials. La Comissió del Fons, va acordar destinar aquests recur-
sos al Departament de Drets Socials per dur a terme les inversions, pro-
grames i actuacions següents: 

Servei de teràpia familiar específica i intensiva amb els infants menors 
de 6 anys i les seves famílies (1 milió d’euros).

Atenció a les persones sense llar (1 milió d’euros).

Desplegament del Servei d’assistent personal a persones amb trastorn 
de l’espectre autista (TEA) i discapacitat intel·lectual (1,6 milions d’eu-
ros).

Destinació d’ingressos nets exercici 2022

En el present exercici, la xifra a destinar al Fons de Loteries per a la Pros-
peritat i Cohesió Social ha resultat de 6.462.799,981. La destinació final 
d’aquesta quantitat resta pendent  d’aprovació en l’Acord de Govern cor-
responent, prèvia proposta de la Comissió Gestora del Fons de Loteries 
per a la destinació d’aquests beneficis durant l’any 2023.

1 Veure apartat de la Memòria 11.Estats financers
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Principals magnituds
GRI 2-6, GRI 201-1

VENDES 

5% vendes en línia

61,3 M€ vendes de sortejos generalistes

17,3 M de transaccions totals

XARXA COMERCIAL 

2.031 PdV totals

1.810 PdV amb terminal

221 PdV sense terminal

1,588 PdV contingentats

PREMIS 

34,70 M€ de premis assignats en jocs generalistes

57% premis adjudicats en jocs generalistes

2,7 M de guanyadors

IMPACTE ECONÒMIC A TERCER

34,7 M€ en premis finals ajustats

19,2 M€ en compres a proveïdors

4,0 Impostos (IVA suportat)

COMISSIONS DE DISTRIBUCIÓ

5,5 M€ en comissions a la xarxa

6,9 M€ en comissions als operadors

IMPACTE LABORAL

27 llocs de treball directes

74 llocs de treball indirectes (operadors)

100% DE BENEFICIS A 
PROGRAMES SOCIALS 
A CATALUNYA 

transferits al Departament de
6,4 M€ Drets Socials
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Fets destacats 2022
GRI 2-6

gener

La Grossa setmanal: 
Sorteig especial Any 
Nou

març

La Grossa setmanal: 
Sorteig especial La 
Calçotada

l’Express:
Simplificació del joc

maig

La Dooble:  
Llançament  joc

set

La Grossa:
Primer sorteig de 
La Diada

El Trio:
Inici segon sorteig diari

oct

La Grossa setmanal:
Primer sorteig especial 
La Castanyada

Canvi de Baseline:
Loteries de Catalunya 
És la nostra

nov

La 6/49

2 grans premis:

• Pot de + de
5.000.000 d’euros

• Pot de + de
600.000 d’euros

des

La Dooble:
Primer sorteig

La Grossa:
Sorteig de La  
Grossa de Cap d’Any
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Membres de l’European 
Lotteries i la World 
Lottery Association
GRI 2-28

Com a organisme públic, no només volem ser transparents en la nostra 
gestió, sinó que ens comprometem a millorar la nostra manera de fer-
ho possible. És per aquesta raó que som membres i estem certificats 
amb els estàndards més elevats de certificació en Responsible Gaming2, 
de les dues associacions de loteries més rellevants en l’àmbit europeu i 
mundial, l’European Lotteries (EL) i la World Lottery Association (WLA), 
el màxim nivell de certificació pel que fa a l’EL, i el nivell 4 (el més alt, 
també) per part de la WLA. D’aquesta manera, ens comprometem a mi-
nimitzar qualsevol impacte negatiu que els nostres jocs puguin ocasio-
nar a la societat i als col·lectius vulnerables.

Aquestes associacions vetllen per les bones pràctiques de les loteries 
i els operadors de joc. Per tant, creiem en un alt nivell de protecció en 
el joc responsable i apostem per un compromís molt clar de mantenir 
la Responsabilitat Social Corporativa (RSC) en el centre de les nostres 
activitats.

2 Certificació específica sobre Joc Responsable sota els estàndards de The European Lotteries 
i la World Lottery Association.

Directrius de RSC de 
Loteries de Catalunya
GRI 418, 2-29; 3-1; 3-2
GRI 2-23

La Responsabilitat Social Corporativa de Loteries de Catalunya va molt 
més enllà de la destinació dels beneficis i posa focus en “com” s’obte-
nen. De fet, la RSC pretén integrar totes aquelles pràctiques de gestió 
que assegurin una operativa diària sostenible amb la societat i el medi 
ambient.

Es tracta, doncs, d’una conducta ètica, de reflexionar i prendre decisi-
ons tenint en compte com les accions i actuacions afecten la societat. Es 
tracta de definir uns valors per a l’organització i reflectir-los en les nos-
tres accions, tot promovent el bé comú i evitant externalitats negatives 
per a la societat i el medi ambient en el transcurs de la nostra operativa 
diària.

El 19 de gener de 2023, el Consell d’Administració de Loteries de Cata-
lunya va aprovar les directrius de RSC de l’organització, amb les quals 
ja havíem anat establint unes metodologies de treball al llarg de 2022. 
Aquestes directrius defineixen les línies estratègiques que ha de seguir 
Loteries de Catalunya amb la finalitat de gestionar de manera trans-
versal les iniciatives relacionades amb la responsabilitat social i els 

assumptes que, en matèria ètica, econòmica, ambiental i social, s’han 
identificat com a rellevants i que poden influir de manera substancial 
sobre les decisions dels grups d’interès. 

Aquestes directrius també contribueixen a assolir el desenvolupament 
sostenible que representen els Objectius de Desenvolupament Sosteni-
ble (ODS)3 de l’Agenda 2030 de les Nacions Unides. 

Loteries de Catalunya ha identificat set àmbits fonamentals d’aplica-
ció de la seva RSC sota els quals pengen els diferents objectius estratè-
gics de l’organització. Tot això, d’acord amb  el compromís de prevenir 
i detectar les conductes de joc problemàtic que puguin ocasionar els 
seus jocs als usuaris i a la resta de la ciutadania. Aquest compromís que-
da recollit en el nostre programa de Joc Responsable.

3 https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/
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1. Governança de l’organització
El bon govern és el factor més important que permet a 
una organització assumir la responsabilitat per l’impac-
te de les seves decisions, així com integrar la respon-
sabilitat social a tots els nivells de l’organització i a les 
seves relacions externes.

2. Ètica i compliment
Les pràctiques justes d’operació fan referència a la for-
ma en què l’organització fa servir les seves relacions 
amb altres organitzacions per fomentar resultats posi-
tius generals.

3. Consumidors
Pràctiques justes de màrqueting, la protecció de la sa-
lut i la seguretat, el consum sostenible, la resolució de 
disputes, la protecció de les dades i de la privacitat i, 
sobretot, la protecció de consumidors vulnerables i la 
prevenció i resposta a comportaments no saludables.

4. Recursos humans
La creació de llocs de treball, així com els salaris i al-
tres compensacions abonats pel treball realitzat estan 
entre les contribucions econòmiques i socials més im-
portants d’una organització. El treball significatiu i pro-
ductiu és un element essencial del desenvolupament 
humà, i els estàndards de vida milloren mitjançant 
l’ocupació completa i segura de la població.

5. Drets humans
El reconeixement i el respecte dels drets humans es 
consideren, de forma general, com essencials per al 
principi de legalitat i per als conceptes de justícia social 
i equitat. 

6. Vinculació amb la comunitat
Les organitzacions tenen una relació amb les comuni-
tats en les quals operen, en la mesura en què contri-
bueixen al seu desenvolupament. La vinculació amb la 
comunitat ajuda a reforçar la societat civil, fomentant 
nivells de benestar més alts dins de la mateixa comuni-
tat, millorant-ne així la qualitat de vida.

7. Medi ambient
La responsabilitat mediambiental és una condició prè-
via necessària per a la supervivència i la prosperitat dels 
éssers humans. Per tant, és un aspecte important de la 
responsabilitat social. Els assumptes mediambientals 
estan estretament lligats a totes les altres matèries fo-
namentals de la responsabilitat social.

Maximització del Fons de Loteries per 
la Prosperitat i la Cohesió Social

G
ov

er
na

nç
a

Èt
ic

a 
i c

om
pl

im
en

t

C
on

su
m

id
or

s

Re
cu

rs
os

 h
um

an
s

D
re

ts
 h

um
an

s

V
in

cu
la

ci
ó 

am
b 

la
 c

om
un

ita
t

OBJECTIUS 
ESTRATÈGICS

PLA 
D’ACTUACIONS

MISSIÓ, VISIÓ  
I VALORS

AGENDA 
2030

joc responsable

organització

operadors i col·laboradors

M
ed

i a
m

bi
en

t



MEMORIA 
INTEGRADA 2022

1. Missatge Presidenta 
de Loteries de 
Catalunya SAU

2. Introducció a  
Loteries de Catalunya

3. Compromís amb 
el desenvolupament 

sostenible
5. Governança

6. El negoci de 
Loteries de Catalunya 

al 2022

8. Ètica i  
responsabilitat

10. Informe de 
Comunicació

11. Estats 
financers

12. Informació  
de la memòria

13. Índex de  
continguts GRI

7. El nostre 
compromís vers la 

comunitat: Programa 
de Joc Responsable

4. Materialitat de 
Loteries de Catalunya

9. Compromís amb 
la seguretat de la 

informació

16

El compromís de 
Loteries de Catalunya 
amb l’Agenda 2030

GRI 2-23

Loteries de Catalunya es compromet amb l’Agenda 2030 de les 
Nacions Unides i amb els següents Objectius de Desenvolupa-
ment Sostenible (ODS) amb la finalitat d’aconseguir un món mi-
llor, més respectuós i més sostenible amb el planeta i les perso-
nes. 

fi de la 
pobresa

FI DE LA POBRESA

Maximització de les aportacions al Fons de
Loteries per a la Prosperitat i la Cohesió So-
cial.

 

salut
i benestar

SALUT I BENESTAR

Treballem amb un marc legal i jurídic de ne-
goci per tal d’assegurar que la nostra operati-
va s’efectua d’acord amb  uns criteris segurs.

Mesures de seguretat en l’entorn de treball. 

Conciliació laboral-familiar: una millor satis-
facció i rendiment en el treball i una inversió 
en el benestar de les persones en el seu en-
torn laboral.

Maximització de les aportacions al Fons de 
Loteries per a la Prosperitat i Cohesió Social.

Implantar un Sistema de Gestió de Seguretat 
de la Informació i obtenir la certificació ISO 
27001 i WLA SCS 2020 per garantir la segure-
tat de la informació en els nostres processos.

consum
i producció
responsables CONSUM I PRODUCCIÓ 

RESPONSABLE

Oferim jocs atractius, segurs i responsables, i 
evitem el joc excessiu i el joc en menors.

Programa de Joc Responsable.

acció
climàtica

ACCIÓ CLIMÀTICA

Reduir els impactes ambientals de les nos-
tres activitats comprometent alhora els nos-
tres col·laboradors.

Adhesió als compromisos ambientals de The 
European Lotteries per 2024:
• Ús de paper amb certificat de boscos sos-

tenibles.
• Monitoratge de les emissions de carboni 

per tal d’establir objectius de reducció.

Pau, Justícia i 
instituicions 
sòlides PAU, JUSTÍCIA I 

INSTITUCIONS SÒLIDES

Evitar que els nostres jocs siguin utilitzats 
amb fins delictius.

Prevenció del Blanqueig de capitals.

Compliment de normatives sobre el joc.

Normativa vigent sobre Protecció de Dades.

aliança pels 
objectius

ALIANÇA PELS OBJECTIUS

A Loteries de Catalunya, com a membre de 
la EL i la WLA, compartim el compromís de 
promoure el joc segur i seguir treballant en 
l’àrea de la responsabilitat social.

Altres aliances o col·laboracions que podem 
tenir amb l’administració pública, educació 
o societat per tal de reforçar el benestar de 
la societat.
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Compromís amb 
el medi ambient

acció
climàtica

La responsabilitat mediambiental és una condició necessària 
per a la supervivència i la prosperitat dels éssers humans. Per 
tant, és un aspecte important de la responsabilitat social i un 
dels pilars de les nostres directrius d’RSC.

A Loteries de Catalunya som conscients del nostre impacte en la 
ciutadania i la resta de grups d’interès de la nostra responsabi-
litat ambiental. És per aquesta raó que un dels nostres compro-
misos és vetllar per la sostenibilitat dels nostres entorns i la seva 
supervivència.

Accions dutes a terme durant el 2022

• Accions dutes a terme per reduir els consums d’energia:
- Utilització d’il·luminació LED o de baix consum.
- Control òptim de les temperatures de les nostres oficines.

• Facilitem i promovem l’ús de paper d’oficina reciclat.

• Promovem el reciclatge intern de residus.

• Treballem amb la política de paper zero: implementem la digitalització de la informació i l’automatització 
dels fluxos de treball com a mesures per a la reducció del paper a l’oficina. A més, totes les factures rebudes 
es tramiten electrònicament, evitant així la impressió d’aquests documents.

• Disposem de mesures eficaces per reduir el consum d’aigua a les nostres oficines: aixetes dels banys amb ai-
rejadors que ajuden a reduir el cabal, i sensors de moviment incorporats que contribueixen a l’estalvi d’aigua.

• Ens assegurem del compliment de reciclatge de residus a càrrec del nostre operador de jocs.
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Accions dutes a terme durant el 2022

• Ens comprometem amb l’objectiu de reduir les nostres emissi-
ons a través de la millora continuada i de l’anàlisi dels impac-
tes mediambientals generats per la nostra activitat. Mitjançant
el càlcul de la petjada de carboni, identifiquem totes les fonts
d’emissió de GEH4, obtenint un coneixement de quins són els
punts crítics. D’aquesta manera podem definir de forma més
precisa, les mesures de reducció del consum i les d’eficiència
energètica.

Establim el 2022 com a any base de càlcul de la petjada de car-
boni. El 2022, la petjada de carboni de Loteries de Catalunya
va ser de 12,15 tones de CO2-eq., de les quals el 13,8% van ser
emissions d’Abast 1 i 86,2% de l’Abast 2.
4 Gasos amb Efecte d’Hivernacle.

A continuació, es mostra la taula amb els ratis d’eficiència per 
a l’any 2022:

item Rati d’emissió

T CO  eq / Personal (nº de treballadors) 0,4502

T CO2 eq / Hores obertura oficines (h) 0,003

En els següents gràfics s’observen les quantitats de CO2 equivalent emeses durante el període 2022, desagregades per font d’emissió:

0,64
Gasoil Gasolina

0,95 0
Extintors

0
Refrigeració

TOTAL ABAST 1

1,59

10,56
Energia elèctrica

10,56
TOTAL ABAST 2TOTAL

12,15

La petjada de carboni de Loteries de Catalunya l’any 2022 va ser de 12,15 tones de CO2 eq, de les quals el 13,08% van ser emissions 
d’Abast 1.

Mesures proposades a futur

2023

- Un cop avaluada la nostra petjada de car-
boni, cal determinar indicadors i mesures
d’eficiència energètica per tal d’establir
objectius de reducció de les nostres fonts
d’emissió5. A més, volem adherir-nos als
acords voluntaris de Canvi Climàtic de la
Generalitat de Catalunya6.

- Compromís de reducció de gasoil i
gasolina per als vehicles propis: canvi
de model de vehicle amb sistema de con-
sum elèctric o híbrid.

2024

Compromís d’ús de paper que provingui de 
boscos sostenibles per als nostres bitllets físics, 
a partir de 2024. Aquests tipus de paper dispo-
sen de la certificació FSC® (Forest Stewardship 
Council®), que assegura que la fibra obtinguda 
procedeix de boscos controlats, amb replanta-
ció planificada i sense alteracions genètiques, 
i que es respecten els drets humans en tota la 
cadena de custòdia.

Figura: Emissions per font d’emissió de LOTERIES DE CATALUNYA.
Font: Elaboració própia.

5 L’informe d’emissions de GEH ha estat realitzat per Deplan, S.L., el maig de 2023.

6 Registre als acords voluntaris de la Generalitat de Catalunya sobre canvi 
climàtic, maig 2023.  
https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/

https://canviclimatic.gencat.cat/ca/ambits/mitigacio/acords_voluntaris/
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Anàlisi de materialitat
GRI 3-1 

A Loteries de Catalunya som conscients i creiem en la rellevància de tots els temes 
socials, econòmics, mediambientals i de governança que afecten l’organització, així 
com l’impacte que suposen per a la societat.

Seguint amb l’avaluació de materialitat realitzada l’any 2021, on l’objectiu era aju-
dar-nos a prioritzar aquests temes en funció de la seva importància i impacte per 
al nostre negoci i per als nostres grups d’interès, hem fet un estudi de materialitat 
contextual amb altres loteries per tal de fer-ne seguiment i tenir-los en compte en el 
nostre dia a dia i l’impacte que generen.7

7 L’estudi de materialitat contextual ha estat dut a terme en col·laboració amb l’empresa Ingenieria Social, 
amb la qual s’ha elaborat aquesta memòria.

GRI 3-2 

La taula següent resumeix els aspectes materials importants per a Loteries de Cata-
lunya, en els quals estem treballant actualment, i els que s’han establert com a acció 
de treball en un futur immediat i vinculats a les nostres directrius de RSC.

Respecte al 2021, no s’han introduït canvis en relació amb l’informe ante-
rior i s’han exclòs com a temes materials:

• El compliment mediambiental amb els proveïdors, ja que  és un subapartat 
dins de la gestió de residus i l’adquisició de productes responsables amb el 
medi ambient.

• El tema de captació de talent, per estar inclòs en el pla de desenvolupa-
ment del personal actualment en curs.

Àrea Temes materials  
contextuals identificats

Accions Estat

Governança Programa de joc responsable Programa propi de millora continuada 
en l’àmbit de Joc Responsable

Conducta ètica Codi de Conducta + normes de 
seguretat per a tot el personal 

Resultats econòmics Estructura organitzativa

Diàleg i compromís amb els grups 
d’interès

Grups d’interès identificats i 
intercanvis d’opinions per  millorar

Consumidors Protecció a menors Prohibició de tots els nostres jocs als 
menors d’edat

Joc responsable Mesures d’accions de joc responsable 
establertes en el Programa

Compromís amb  
la societat

Actuacions per a la igualtat 
d’oportunitats de col·lectius 
vulnerables

Maximització dels beneficis al Fons per 
a la  Prosperitat i Cohesió Social, amb 
la finalitat que es destinin a col·lectius 
vulnerables

L’impacte  
ambiental

Gestió de residus Avaluació de la petjada de carboni i 
conscienciació sobre els recursos

Adquisició de productes 
responsables amb el medi ambient

Revisió i composició dels papers en els 
bitllets

Les condicions  
laborals

Benestar i seguretat en el treball Pla de desenvolupament personal

Inversió en formació i 
desenvolupament de les 
competències del personal

Conciliació laboral i familiar Mesures que afavoreixen la conciliació.

Assolit En curs
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Expectatives vers Loteries de Catalunya Compromís de Loteries de Catalunya Programes Mecanismes de diàleg

EL NOSTRE  
PERSONAL

• Organització fiable, transparent, motiva-
dora i formadora

• Personal satisfet i motivat, conscient de les 
seves responsabilitats

• Formació continuada
• Prestacions laborals que facilitin la conci-

liació familiar

• Comunicació bidireccional a través de di-
versos canals: reunions, correus, comuni-
cacions internes

JUGADORS I  
CIUTADANIA

• Loteria responsable que ofereix jocs d’en-
treteniment amb repartiment supervisat 
de premis

• Jocs segurs i fiables
• Revertir a la societat els beneficis obtin-

guts 

• Oferir jocs segurs i divertits que ofereixin  
una forma de jugar divertida, moderna, 
íntegra i integradora, que serveixi  com a 
un verdader motor d’empenta en el nostre 
país.

• Entorns de joc segurs i fiables
• Els nostres beneficis els gestiona el Govern 

de la Generalitat a través del Fons per a la 
Prosperitat i Cohesió Social

• Informació als punts de venda 
• Informació de suport i consells de joc res-

ponsable a https://www.loteriesdecatalu-
nya.cat/joc-responsable

• Programa de Joc Responsable
• Màrqueting i Publicitat responsables que 

segueixin  les directrius del nostre Progra-
ma de Joc Responsable

• Les xarxes socials, les comunicacions for-
mals, estudis de mercat i altres canals ens 
permeten tenir un contacte bidireccional 
amb aquest grup

• Canals de suport i consell als usuaris
• Informació als punts de venda
• Loteries de Catalunya fa seguiment i trac-

tament de les consultes i queixes ciutada-
nes

AGÈNCIES DE  
MÀRQUETING I  
COMUNICACIÓ

• Contractació d’acord amb la normativa de 
referència

• Les relacions per iniciar col·laboracions 
contractuals s’especifiquen en el perfil del 
contractant del web corporatiu i en els 
contractes formalitzats8

• Col·laboradors compromesos i conscients 
amb l’objectiu de les campanyes de Loteri-
es de Catalunya

• Totes les agències han de signar el codi 
de Publicitat de Loteries de Catalunya a fi 
d’evitar publicitat enganyosa

• Codi de Publicitat de Loteries de Catalu-
nya9

• Totes les agències col·laboradores estan 
obligades a signar aquest codi

• Formació continuada

• Informació diària a la intranet i canals in-
terns

• Sessions internes i reunions de seguiment

OPERADORS  
DEL JOC
GRI 2-6

Pollard Digital Solutions,  
GmbH (PDS)10

Cirsa Interactive  
Corporation, SL11

• Sistema de contractació pública, d’acord 
amb la normativa de referència

• Empresa transparent, responsable i fiable
• Col·laboracions fiables

• Col·laboradors compromesos i motivats 
amb els objectius i plans de desenvolupa-
ment de l’organització

• Col·laboracions vives i constructives, per a 
la defensa d’interessos comuns

• Plans de seguiment i d’avaluació amb es-
tabliment d’objectius anuals

• Establiment dels requeriments dels es-
tàndards de Joc Responsable marcats pel 
nostre Programa

• Informació diària a la intranet i canals in-
terns

• Sessions internes i reunions de seguiment 
mensuals, trimestrals i/o anuals

8 https://www.loteriesdecatalunya.cat/contratacio-publica/
9 https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/codi-de-publicitat/
10 https://www.nextgl.com/
11 https://www.cirsa.com/

https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable
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Expectatives vers Loteries de Catalunya Compromís de Loteries de Catalunya Programes Mecanismes de diàleg

GRUPS DE RECERCA I DE 
TRACTAMENT DEL JOC 
PATOLÒGIC12

• Oferir jocs segurs, fiables i divertits tenint 
en compte l’opinió d’aquest grup sobre ris-
cos de joc problemàtic

• Col·laboracions a llarg termini basades 
en intercanvis d’informació i aportacions 
constructives a favor de la prevenció del 
joc excessiu

• Formació en matèria de joc responsable a 
tots els nostres punts de venda

• Diàlegs formals i informals
• Informació de suport i consell a punts de 

venda perquè arribi als usuaris i ciutadania
• Convenis de col·laboració en favor d’un 

joc responsable

• Contacte i diàlegs de forma regular: reuni-
ons, grups de treball

ASSOCIACIONS  
D’AFECTATS  
PEL JOC13  14

• Oferir jocs segurs, fiables i divertits tenint 
en compte l’opinió d’aquest grup sobre ris-
cos de joc problemàtic

• Col·laboracions a llarg termini basades 
en intercanvis d’informació i aportacions 
constructives a favor de la prevenció del 
joc excessiu

• Formació en matèria de joc responsable a 
tots els nostres punts de venda

• Diàlegs formals i informals
• Informació de suport i consell a punts de 

venda perquè arribi als usuaris i ciutadania
• Conferències i seminaris

• Contacte i diàlegs de forma regular: reuni-
ons, grups de treball

COMPETIDORS
En aquest grup, hi trobem les organitzacions que operen també en el sector de loteries oferint jocs d’atzar i de loteries com ho fem a Loteries de Catalunya.

PUNTS DE  
VENDA

• Aportació econòmica d’acord amb les ven-
des i esforços realitzats

• Productes atractius i segurs
• Suport de Retail & Màrqueting

• Col·laboradors responsables, respectant 
els requeriments i codis de conducta

• Tots els nostres detallistes signen, en els 
contractes, la clàusula amb les seves obli-
gacions en matèria de joc responsable

• Formacions continuades sobre jocs i en 
matèria de joc responsable, especialment 
pel que fa a la protecció de menors

• Programa de suport i formació

• Comunicació via canals en línia, portal de 
detallista

• Visites d’inspecció a través de Retail i Pro-
motors

ORGANISMES PÚBLICS: 
GOVERN I ALTRES 
ADMINISTRACIONS 
REGULADORES  
DEL JOC

• Compliment de les lleis i de les normatives 
aplicables

• Jocs no dirigits a menors o a altres públics 
vulnerables i seguir una distribució de pre-
mis establerta

• Compromís amb la ciutadania
• Organització ètica i responsable

• Mantenir la missió de loteries al servei de 
l’ús públic

• Autorització de tots els nostres jocs abans 
de llançar-los al mercat

• Programa de Joc Responsable
• Reunions periòdiques del Consell d’Admi-

nistració

• Reunions trimestrals
• Grups de treball

12  https://drogues.gencat.cat/ca/addiccions-comportamentals
13 Associació Centre Català d’Addiccions Socials: https://www.acencas.es/
14 Fora de Joc: Associació d’Ajuda a Famílies amb Ludòpates
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Diàleg amb els nostres 
grups d’interès
GRI 2-29, 2-6

A Loteries de Catalunya, considerem fonamental tenir en compte els 
nostres grups d’interès, ja que és la manera de dialogar i entendre les 
seves opinions, preocupacions i expectatives quant a l’impacte que te-
nim sobre la societat.

Demostrar transparència i responsabilitat en tots els aspectes del nego-
ci, les fites i els reptes als quals ens enfrontem, entendre millor les seves 
preocupacions i treballar per un resultat comú òptim són els principals 
objectius del compromís que tenim amb els nostres grups d’interès i un 
dels objectius de la nostra Responsabilitat Social Corporativa.

En el marc de les nostres activitats, a Loteries de Catalunya mantenim 
intercanvis regulars amb les parts interessades. Conscients de la nostra 
responsabilitat social, fomentem un diàleg constructiu basat en la con-
fiança i la transparència.

En el quadre següent, s’identifiquen els 11 grans grups d’interès amb els 
quals establim un ferm compromís en vetllar per a les seves necessitats, 
preocupacions i expectatives. Amb cadascun d’ells mantenim diàlegs 
regulars formals i informals i els tenim en consideració en la presa de 
decisions de la nostra gestió diària de l’organització.
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Expectatives vers Loteries de Catalunya Compromís de Loteries de Catalunya Programes Mecanismes de diàleg

EMPRESES  
COL·LABORADORES

• Relació comercial fiable i transparent • Contractació ètica i transparent • Contractació pública
• Compliment de tota la normativa legal
• Establiment d’un marc de treball concret 

per a cada projecte o servei

• Comunicació fluida entre els equips impli-
cats

• Reunions periòdiques a establir segons 
projecte

ORGANISMES  
CERTIFICADORS

• Jocs desenvolupats tenint en compte els 
requisits dels organismes certificadors i les 
seves directrius

• Col·laboració a llarg termini basada en in-
tercanvis constructius i col·laboracions efi-
caces

• Reunions periòdiques, intercanvi d’experi-
ències

• Assistència a conferències, seminaris i  we-
binars

• Formacions continuades en matèria de 
Joc Responsable, RSC i novetats en el sec-
tor de loteries i apostes

• Comunicació habitual i continuada, confe-
rències, reunions de treball, webinars



Governança 5
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Titularitat, objecte i 
normativa específica de 
Loteries de Catalunya
GRI 2-1

Loteries de Catalunya, SAU, és una societat anònima de naturalesa uni-
personal per raó de la tinença de la totalitat de les accions per part de la 
Generalitat de Catalunya i que està adscrita al Departament d’Economia 
i Hisenda. El seu objecte social és organitzar i gestionar, per part de la 
Generalitat de Catalunya, i mitjançant qualsevol forma admesa en dret, 
la comercialització dels jocs que les disposicions normatives reserven a 
la Generalitat de Catalunya, amb l’objectiu d’obtenir ingressos destinats 
al finançament d’inversions, programes i actuacions que promoguin la 
prosperitat i la cohesió social, d’acord amb la normativa vigent, així com 
qualsevol altra funció relacionada que li pugui atribuir el Govern de la 
Generalitat de Catalunya.

Les relacions recíproques econòmiques i financeres entre l’Administra-
ció de la Generalitat i Loteries de Catalunya, SAU, venen determinades 
pel contracte programa signat el 21 d’abril de 2022 per al període 2022-
2023. El contracte programa està previst al Decret Llei 16/2021 per deter-
minar els compromisos entre l’Administració de la Generalitat i Loteries 
de Catalunya en l’àmbit de l’organització dels jocs de loteria, regular els 
ingressos de Loteries de Catalunya  pel servei de gestió per part de la 
Generalitat i, sobretot, permetre un desenvolupament òptim del Fons 
de Loteria per a la Prosperitat i la Cohesió Social. 

Loteries de Catalunya, SAU, com a societat anònima mercantil de ca-
ràcter públic, està sotmesa al text refós de la Llei 4/1985, de 29 de març, 
de l’Estatut de l’Empresa Pública Catalana, aprovat pel Decret legislatiu 
2/2002, de 24 de desembre.

També està sotmesa a la normativa europea, espanyola i catalana de 
l’àmbit de la contractació pública i compleix els màxims estàndards 
de qualitat i transparència en contractació, i molt especialment la Llei 
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament 
Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, 
(d’ara en endavant, LCSP). Per això, dins l’àmbit de la licitació electròni-
ca, Loteries de Catalunya utilitza la Plataforma de Serveis de Contrac-
tació Pública, la Plataforma de Tramitació Electrònica d’Expedients de 
Contractació (TEEC) i el Registre Públic de Contractes.

Juntament amb la seva nova condició d’empresa pública de la Genera-
litat de Catalunya, segueix formant part del sector públic i, d’acord amb 
l’article 3 de la LCSP, ja no té la condició d’Administració Pública i es 
defineix com a “entitat del sector públic que no té caràcter de poder 
adjudicador”. 
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La Junta General 
d’Accionistes
GRI 2-9, 2-10

La Junta General d’Accionistes és l’òrgan suprem de govern de la Soci-
etat, la qual  orienta la seva activitat, estableix les directrius i adopta les 
decisions encaminades a l’acompliment de l’objecte social. 

Atès el caràcter de societat unipersonal, l’article 24 dels estatuts socials 
preveu que la persona titular de la Direcció General del Patrimoni de la 
Generalitat de Catalunya exerceix la representació de la Generalitat de 
Catalunya com a soci únic de la Societat, d’acord amb la Llei de l’Estatut 
de l’empresa pública catalana.

La Junta General d’Accionistes es reuneix necessàriament amb caràcter 
ordinari dins dels sis primers mesos de cada exercici social per aprovar 
la gestió social, els comptes de l’exercici anterior i resoldre temes rela-
cionats amb l’aplicació del resultat, si escau. Tota Junta General d’Acci-
onistes que no sigui la prevista a l’apartat anterior té la consideració de 
Junta General Extraordinària.

És competència de la Junta General d’Accionistes deliberar i acordar so-
bre els assumptes que determina la Llei de societats de capital.

El Consell 
d’Administració 
GRI 2-10

El Consell d’Administració és l’òrgan que administra la Societat, en el 
marc de les directrius de la Junta General d’Accionistes, per tal d’acom-
plir el seu objecte social.

El Consell d’Administració, el componen sis membres i es reuneix de 
manera ordinària cada tres mesos.

El Consell d’Administració té atribuïdes les facultats per intervenir en 
tots els assumptes relacionats amb la representació de la companyia i el 
control i la supervisió de la gestió, així com en els assumptes que estan 
fixats en els estatuts socials.

El president o la presidenta del Consell d’Administració, que també ho 
és de la Junta General, és la persona titular de la secretaria sectorial de 
l’Administració de la Generalitat competent en matèria de joc.

Funcions:
GRI 2-12

El Consell d’Administració disposa de les facultats i atribucions que es-
tableix la Llei de societats de capital i que no estiguin reservades a la 
Junta General d’Accionistes.

A títol enunciatiu i no limitatiu, les facultats i atribucions del Consell 
d’Administració són les següents:

Representar la Societat en tota mena d'oficines de les administracions 
públiques, jutjats i autoritats de qualsevol tipus i jerarquia, i actuar com 
a representant legal de la Societat.

Atorgar, en nom d'aquesta, tota mena d'escriptures i documents pú-
blics i privats.

Donar i rebre diners en préstec, comprar, vendre, arrendar, gravar i hi-
potecar béns mobles i immobles, practicar agrupacions, segregacions, 
divisions, declaracions d'obra nova i tot tipus d'operacions que tinguin 
transcendència registral.

Prendre en arrendament immobles, indústries i maquinària o arrendar 
els que posseeixi la societat; concertar crèdits; obrir comptes corrents i 
de crèdit, disposar dels seus saldos i realitzar operacions amb la banca 
pública o privada i entitats financeres o de crèdit.

Constituir hipoteques i penyores sobre tota classe de béns i valors.

Lliurar, acceptar, endossar, negociar, descomptar i protestar lletres de 
canvi, xecs, pagarés i d'altres documents de gir.

Organitzar i disposar el funcionament de la societat en la totalitat de les 
seves activitats.

Contractar i acomiadar el personal d'alta direcció de la Societat.

Constituir i retirar dipòsits i fiances, fins i tot a la Caixa General de Dipò-
sits.

Realitzar cobraments i pagaments, lliuraments, endossos, negociacions 
i acceptacions de tota classe d'operacions de gir i crèdit.
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El Consell d’Administració
GRI 2-29, 2-11,2-10

La composició del Consell d’Administració de Loteries de Catalunya, SAU, a 31 de desembre 
de 2022, és la següent:

PRESIDENTA 

Marta Espasa i Queralt
Secretària d’Hisenda 
Departament d’Economia i Hisenda

SECRETARI  

Joan Codina i Soley 
Cap de l’Àrea de Compliance
Loteries de Catalunya, SAU

VOCALS

Oriol Amorós i March
Secretari general
Departament de Drets Socials

Josep Maria Aguirre i Font
Director general del Patrimoni de la 
Generalitat Departament d’Economia i 
Hisenda

Esther Pallarols Llinàs
Directora general de Pressupostos 
Departament d’Economia i Hisenda

Josep Lluís García Ramírez
Director general de l’Assessoria Jurídica 
Departament d’Economia i Hisenda

Immaculada Barral Viñals
Directora general de Dret, Entitats 
Jurídiques i Mediació
Departament de Justícia, Drets i 
Memòria

Organigrama de l’organització
GRI 2-9

Organigrama de Loteries de Catalunya, SAU, a 31 de desembre de 2022:

DIRECTOR GENERAL

Jaume Torrabadella Monsant

Directora de Màrqueting i Jocs
Pilar Martín Serrano

Director d’Operacions de Jocs
Jordi Aragonès Riba

Director de Retail
Pere Bayascas Ferran

Cap de l’Àrea de Compliance
Joan Codina i Soley 

Cap de l’Àrea de RH i Atenció al jugador
Jordi Padrosa Macias

Cap de l’Àrea Econòmica i Financera 
Cristòfor Garcia i Gil
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El nostre personal
GRI 2-7, 401-1, 2-30

A Loteries de Catalunya comptem amb un gran equip de professionals 
que pel seu grau d’experiència i coneixement, aporten valor a l’organit-
zació, i són, per tant, el nostre principal actiu.

La plantilla de Loteries de Catalunya està composta, a 31 de desembre 
de 2022, per un total de 27 persones, totes elles en la categoria de per-
sonal laboral tècnic. Enguany s’ha incrementat en 3 persones que han 
reforçat els equips de Màrqueting i Jocs, Operacions de Joc i Recursos 
Humans. 

El personal que presta serveis a Loteries de Catalunya, SAU, resta adscrit 
al VI Conveni col·lectiu únic d’àmbit de Catalunya del personal laboral 
de la Generalitat de Catalunya, de conformitat amb el seu article 2, men-
tre no sigui negociat un conveni propi.

Hi ha diferents tipus de prestacions per a la nostra plantilla, indepen-
dentment del tipus de jornada: des de permisos de maternitat i pater-
nitat segons la normativa estatal15, flexibilitat horària, la possibilitat de 
gaudir d’una bossa d’hores d’afers o assumptes personals durant l’any i 
permisos per vacances que s’amplien en funció de l’antiguitat en l’orga-
nització, així com opció a jornada de teletreball.

Seguint La Llei 20/2021 de 28 de desembre de mesures urgents per a la 
reducció de la temporalitat en l’ocupació pública, hem iniciat el proce-
diment per a l’estabilització de la part del nostre personal, de manera 
que qualsevol persona que hagi entrat a formar part de la plantilla de 
Loteries de Catalunya, SAU, així com el personal que ja formava part de 
l’Entitat Autònoma de Jocs i Apostes i que no disposava de plaça, tingui 
l’oportunitat de convertir-se en personal laboral fix.

GRI 2-30

Segons els estatuts fundacionals, el personal de Loteries de Catalunya, 
SAU es regeix pel dret laboral, i li són aplicables les garanties relatives 
a la recol·locació i al reingrés que estableix la disposició addicional se-
gona del VI Conveni col·lectiu únic d’àmbit de Catalunya del personal 
laboral de la Generalitat de Catalunya, mentre aquest sigui vigent, o bé 
es negociï un nou conveni entre la Societat i el personal. 

La distribució per àmbits d’actuació és la següent:

Distribució de la nostra plantilla per àrees/direccions:

Direcció 
Direcció de Màrqueting i Jocs
Direcció d’Operacions de Jocs 
Direcció de Retail

3

Àrea de RH i Atenció al Jugador 
Àrea Econòmica i Financera
Àrea de Compliance 

5

7

2

4

3

3

15 Reial Decret Llei 6/2019, d’1 de març, de Mesures Urgents per a la Garantia de la Igualtat de 
Tracte i d’Oportunitats entre Dones i Homes en el Treball i l’Ocupació.
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Distribució del nostre personal per edat

< 30 anys

7%

Entre 30-50 anys

41%

> 50 anys

52%

Distribució per edat (homes)

< 30 anys

39%

5%

56%

Entre 30-50 anys > 50 anys

Distribució per edat (dones)

45%

11%

44%

< 30 anys Entre 30-50 anys > 50 anys

Distribució de la plantilla per sexe

DONES

2021

29%
2022

33%

HOMES

2021

71%
2022

67%

GRI 401-1

Distribució per grups professionals i sexes

Homes Dones Total

Direcció i quadre diretiu 6 1 7

Coordinadors i tècnics mitjans 8 6 14

Especialistes de gestió 4 2 6

Total 18 9 27

Distribució categoria jornada laboral per sexes

Homes Dones Total

Jornada completa 17 9 26

Jornada parcial 1 0 1

Total 18 9 27

Durant l’any 2022 s’han incorporat tres persones amb jornada laboral completa.

Noves contractacions i rotació del personal 2022 per grups d’edat i distribució general

Homes Dones Taxa de rotació Total

< 30 anys 30-50 anys > 50 anys < 30 anys 30-50 anys > 50 anys

1 6 10 1 2 4

12,50%1 2

24

3

General

Altes

Baixes

GRI 401-3

Durant el 2022, una persona es va acollir al permís de paternitat.

Homes Dones Taxa % Total

Dret a permís paternitat 1 4,2% 1
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A Loteries de Catalunya promovem els següents principis dins del nostre entorn laboral:

Igualtat i no discriminació

Loteries de Catalunya com a empresa signatària del Pacte Mundial de 
les Nacions Unides, està compromesa en l’assoliment dels objectius de 
l’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible, entre els quals es 
troba la igualtat de gènere. La igualtat és un dret fonamental i un dels 
pilars essencials per construir una societat millor. A Loteries de Catalu-
nya promovem la igualtat de gènere en tots els àmbits de l’organització 
i disposem de plans d’igualtat regits per la llei Orgànica 17/2015 de 21 
de juliol.16 Utilitzem aquests plans com a eina de gestió per fer efectiu el 
nostre compromís amb la igualtat i poder avançar cap a una organitza-
ció més diversa i igualitària.

16 La llei Orgànica 17/2015 de 21 de juliol per la igualtat efectiva de dones i homes, té per objec-
te fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’oportunitats entre dones i homes.

Seguretat i salut en el treball

A Loteries de Catalunya som conscients de la importància d’oferir uns 
entorns segurs de treball per al nostre personal, i no només arrel de la 
pandèmia viscuda, en la qual es van dur a terme mesures preventives 
i pautes d’actuació per evitar contagis, sinó també pel fet de comptar 
amb una directriu des de l’Àrea de Recursos Humans que mantingui en 
tot moment a la plantilla informada sobre les mesures de salut i segu-
retat necessàries. 

El personal està informat sobre les pautes i directrius en la prevenció 
riscos laborals, així com la prevenció de riscos a nivell de seguretat de 
la informació. Durant la pandèmia es va constituir un Comitè de Teletre-
ball, encara vigent, amb la idea de poder establir les mesures de salut i 
seguretat més idònies.

GRI 401-2
Conciliació de la vida professional i personal

Som conscients que totes aquestes mesures i prestacions que es posen 
a l’abast del personal es tradueixen en una millor satisfacció i rendiment 
en el treball i una inversió en el benestar de les persones en el seu en-
torn laboral.

Tenim establertes una sèrie de mesures de caràcter general relatives a la 
conciliació de la vida personal i familiar amb la vida laboral:

Flexibilitat horària 

Flexibilitat horària d’entrada en cas de tenir fills menors de 12 anys

Absència de la feina amb dret a remuneració en diversos supòsits 

Permisos per assumptes personals

Possibilitat d’escollir opció de jornada de teletreball 

Reducció dues hores i mitja de jornada per tardes festives (Diada de 
Sant Jordi, La Mercè, tarda de reis)

Els dies 24 i 31 de desembre es consideren festius

Reducció de jornada laboral a 35 hores setmanals de l’1 de juny al 30 de 
setembre, Setmana Santa i del 15 de desembre al 10 de gener.

Plans de formació

A Loteries de Catalunya establim un pla formatiu anual a tot el personal 
en els àmbits més rellevants:

Formació en matèria de joc responsable

Formació en l’àmbit de la seguretat de la informació

Formació a les persones de nova incorporació en l’àmbit de les loteries 
University Days a càrrec de l’European Lotteries

Seminaris i webinars de l’European Lotteries adreçats a professionals 
del sector de loteries sobre àmbits diversos: màrqueting, seguretat de 
la informació i temes tècnics sobre sortejos i jocs, sostenibilitat i joc res-
ponsable; normativa i aspectes jurídics, etc.

Oferta de plans formatius dins de la pròpia Administració



El negoci de Loteries de 
Catalunya al 20226



MEMORIA 
INTEGRADA 2022

1. Missatge Presidenta 
de Loteries de 
Catalunya SAU

2. Introducció a  
Loteries de Catalunya

3. Compromís amb 
el desenvolupament 

sostenible
5. Governança

6. El negoci de 
Loteries de Catalunya 

al 2022

8. Ètica i  
responsabilitat

10. Informe de 
Comunicació

11. Estats 
financers

12. Informació  
de la memòria

13. Índex de  
continguts GRI

7. El nostre 
compromís vers la 

comunitat: Programa 
de Joc Responsable

4. Materialitat de 
Loteries de Catalunya

9. Compromís amb 
la seguretat de la 

informació

33

Tot i la lleu recuperació de vendes del 2021, (tenint en compte que ens tro-
bàvem en un període on encara es van patir noves onades de la pandèmia 
Covid), l’any 2022 ha estat un any on ha costat especialment tornar al ritme 
habitual de les vendes respecte els anys anteriors, degut principalment a les 
turbulències provocades per la guerra d’Ucraïna i la inflació.17

El GGR (Gross Gambling Revenue en anglès) és la diferència entre les vendes 
de bitllets i els premis retornats als jugadors, i s’acostuma a identificar com 
l’ingrés net o el valor real de joc. 

Malgrat la lleugera caiguda de vendes, al 2022 veiem una tendència alcista 
del GGR respecte al 2021,provocat per un repartiment de premis inferior res-
pecte l’any anterior, degut a l’atzar.

17 A efectes comparatius no s’inclou la informació relativa al joc Binjocs, que es va deixar de comer-
cialitzar el mes de gener de 2019.

GRI 2-6

Evolució de les vendes, GGR i premis en els darrers anys (en M€)

VENDES GGR PREMIS

2016 2017 2019 20212018 2020 2022

33,7 31,7 32,9 32,6

28,3 23,6 26,7

22,2 36 41 44,2 26,9 39,7 34,4

55,9

67,7
73,9 76,8

55,2
63,3 61,1
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Els jocs de Loteries de 
Catalunya
GRI 2-6

Loteries de Catalunya comercialitza sis jocs generalistes que tota la població adulta de 
Catalunya pot adquirir obertament en els locals autoritzats: El Rasca Ràpid, La 6/49, El 
Trio, L’Express, La Grossa, i des del mes de maig s’hi ha afegit La Dooble. 

També comercialitza un joc restringit, que només es pot jugar a les sales de bingo (El 
Supertoc).

PASSIVA 

És un joc de premis fixos.

Els bitllets tenen el número prefixat i  
l’emissió de joc és coneguda amb antelació 
així com els premis disponibles per a cada 
sorteig. (La Grossa i les seves diferents va-
riants).

MIXTA 

És un joc amb dos números:

• Un número amb premis fixos individuals.
• Un número amb premis col·lectius i com-

partits, de quantia variable en funció de
les vendes.

Tots els premis estan garantits.

ACTIVA 

Són jocs on la persona participant pot se-
leccionar activament la seva combinació o 
número, o deixar que sigui el terminal qui 
l’esculli a l’atzar. 

Poden ser de variable simple (El Trio i L’Ex-
press) o de doble variable (La 6/49).

PRESORTEJATS 

Els premis són fixos i estan preimpresos de 
manera invisible en el bitllet. 

La persona participant pot descobrir si el 
seu bitllet està premiat immediatament 
una vegada ja l’ha comprat i rascat.

RESTRINGITS

El SuperToc, tot i ser un joc de loteria pre-
sortejat, simula un joc de bingo amb pot 
acumulatiu interconnectat entre diferents 
sales de bingo.

Quantitat jugada (en milers d’euros) per tipus de joc i variació:

2022 2021 Variació

Presortejats 7.679    7.378   4,08%

Actius 16.310    18.365   -11,19%

Jocs passius + mixta 32.917    34.609   -4,89%

Restringits 4.416    3.088   43,01%

Total 61.322  63.440   -3,34%
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Al llarg de l’any, es van fer alguns canvis a la família de La 
Grossa: 

ES VAN CREAR ELS SORTEJOS:

La Grossa de La Diada

La Grossa del divendres Especial Any Nou

La Grossa del divendres Especial La Calçotada

La Grossa del divendres Especial La Castanyada 

I es van eliminar:

• La Grossa de l’estiu
• La Grossa del divendres Especial Black Friday 
• La Grossa del divendres Especial La Diada

La graella final dels sortejos de La Grossa és la següent:

SORTEJOS LA GROSSA DATA PREMI MÀXIM PREU

Extraordinaris

Sant Jordi 27-abr 2.000.000 € 5 €

La Diada 11-set 2.000.000 € 5 €

Cap d'Any 31-des 200.000 € 10 €

Setmanals del divendres

del divendres cada divendres 50.000 € 3 €

Setmanals del divendres Especials

del divendres Especial Any Nou 14-gen 100.000 € 5 €

del divendres Especial La Calçotada 04-març 100.000 € 5 €

del divendres Especial Revetlla 24-juny 100.000 € 5 €

del divendres Especial La Castanyada 28-oct 100.000 € 5 €
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• La setmana del 7 de novembre de 2022 La 6/49 va repartir més de
6.000.000 € en dos sortejos consecutius. El dilluns 7 va tocar el Pot
amb un import de 5.343.253 € a Banyoles i dimecres 9, un premi de
605.917 € a Barcelona i un de 120.953 €, a Flix.

Al primer trimestre es va simplificar el joc, amb l’objectiu d’atraure nous 
jugadors, eliminant les opcions de joc Diana i Boles Extres i es van intro-
duir optimitzacions en l’estructura de premis millorant la quantia dels 
premis i l’import d’aquests. 

El mes de setembre es va implementar un nou sorteig diari a les 14 h 
passant d’aquesta manera a realitzar-se dos sortejos diaris (14 h i 21 h), 
es va optimitzar l’estructura de premis amb una millor freqüència de 
guanyadors i amb premis de major import i es van introduir canvis en 
el nombre de sortejos consecutius als quals la persona participant pot 
abonar-se.

Al llarg de l’any 2022 han vist la llum vuit noves sèries, una de les quals electrònica, se n’ha reimprès tres i s’han retirat del mercat 7 
sèries que ja eren obsoletes. 
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gen

Llançaments:
• Diamants de la sort

feb

Llançaments:
• Ràpid777

Reimpressions: 
• BlackJack
• 7 en Ratlla

mar

Llançaments:
• Bossa de diners

Reimpressió:
• Estrelles de la Sort

abr

Llançaments:

• Mega Sort

mai

Retirades:

• Sort
• Ràpid 20
• BlackJack II
• Gat afortunat
• Peix d’Or

jun

Llançaments:
• Bingo

set

Llançaments:
• Pluja de 100 €
• Ràpid Jackpot

(e-instant)

oct

Llançaments:
• Ferradura d’Or

nov

Llançaments:

• 2023

Retirades:
• Extraordinari Vegas
• 2022
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Al mes de maig, Loteries de Catalunya va llançar La Dooble com una l’al-
ternativa catalana a les participacions de Nadal i per donar resposta a la 
demanada de moltes entitats i clubs que ja tenien aquesta tradició.

És un joc especialment pensat per ser jugat a través de participacions i 
que ofereix una experiència de gestió molt millorada per a les entitats i 
clubs esportius que hi participen:

Loteries de Catalunya 
facilita els talonaris de 

participacions sense càrrec a 
les entitats col·laboradores 

Les persones jugado-
res també poden adquirir 

participacions a través dels 
terminals de la xarxa de punts 

de venda autoritzats

En 
cas que la 

participació surti 
premiada, Loteries de 

Catalunya paga directament 
els premis a través dels 

seus canals de pagament 
de premis, estalviant 

a l’entitat aquesta 
gestió

Si al final del termini de 
pagament de premis queda 
algun premi per reclamar, 
aquest s’abona a l’entitat 

col·laboradora

Segons l’estudi GESOP 202318 les entitats que han participat a La Dooble han quedat molt satisfetes.

Pensada 
especialment  
per a entitats

La possibilitat de 
fer participacions 

amb el mateix 
número

Ser una loteria 
catalana

El 75% de les 
entitats ens 
recomanen

Més del 75% de 
les entitats volen 

repetir aquest any

Un 31% de les 
entitats han 

valorat el material 
de comunicació 
personalitzable 

amb un excel·lent

18 Font: Estudi GESOP 2023 (Gabinet d’Estudis Socials i Opinió Pública) realitzat al primer trimestre de 2023.

Que els premis no reclamats s’ingressin 
a l’entitat

Que els premis es paguin des de la xarxa 
de Loteries de Catalunya

Les gestions per demanar participacions 
i rebre-les

La forma de retorn i de pagament de les 
participacions venudes

La forma d’inscriure’s

Els premis 8,0 16,3 38,5 33,6

8,0 33,9 53,1

7,6 24,6 57,3

24,65,4 64,2

16,8 78,0

14,9 80,6 9,4

9,2

8,7

8,5

8,3

7,6

Suspès Aprovat Notable Excel·lent NS/NC Valoració mitjana
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La nostra xarxa 
comercial
GRI 2-6

Punts de venda 

521 (14,4%)
GIRONA

2.324 (64,2%)
BARCELONA

308 (8,5%)
LLEIDA

465 (12,9%)
TARRAGONA

Barcelona
Girona
Tarragona
Lleida

64,2%
14,4%

12,9%

8,5%
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Mapa comarcal d’habitants per punts de venda ( jocs generalistes)

Més de 1.600
De 1.600 a 1.250
De 1.250 a 1.000
Menys de 1.000

Mapa comarcal de vendes per habitant 2022 ( jocs generalistes)

Fins 8€
De 8€ a 12€
De 12€ a 18€
Més de 18€

Comercialitzem els nostres jocs principalment a través dels punts de 
venda, els quals es poden diferenciar per tipus de canal i establiments. 

Nombre de punts de venda del canal tradicional i variació respecte 2021, 
per tipus d’establiment, que han venut jocs de Loteries de Catalunya. 

Canal 2022 % 2021 % variació

Canal convencional 2.031 55,6% 2.175 -6,6%

Canal complementari 1.588 43,5% 1.671 -5,0%

Canal restringit 31 0,8% 30 3,3%

Total 3.650 100,0% 3.876 -5,8%
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El canal convencional
Els establiments que formen part del canal convencional comercialitzen 
tots els jocs generalistes de Loteries de Catalunya i estan equipats amb 
un terminal preparat per registrar les apostes de la ciutadania i emetre’n 
els bitllets corresponents. A més, el 20% d’aquests establiments també 
tenen instal·lat un monitor per poder seguir els sortejos de L’Express. 

L’any 2022, un total de 2.031 detallistes del canal convencional van co-
mercialitzar bitllets i apostes dels jocs de Loteries de Catalunya.

Establiments del canal

Estancs
Hosteleria
Llibreries i papereries
Quioscs
Altres

46%16%

20%

7%

11%

El canal complementari
Aquest canal, el formen bàsicament grans cadenes de distribució de-
tallista que gestionen els seus propis punts de venda (hipermercats, 
supermercats, benzineres...) o distribuïdors, que, sense gestionar prò-
piament cap punt de venda, sí que hi estan vinculats d’alguna manera 
(generalment, són gremis i associacions comercials).

La majoria de les cadenes del canal complementari no tenen terminals 
en els seus punts de venda i comercialitzen exclusivament La Grossa, tot 
i que ja n’hi ha algunes que disposen de terminal i també distribueixen 
la resta dels jocs generalistes de Loteries de Catalunya.

L’any 2022, 55 operadores comercials, que gestionen directament o in-
directament 1.588 punts de venda, han participat en la comercialització 
dels jocs de Loteries de Catalunya.

Canal en línia
Les vendes dels jocs de Loteries de Catalunya es realitzen mitjançant 
la pàgina web loteriesdecatalunya.cat i l’app disponible per a IOS i An-
droid.

El 66% de les vendes en línia es realitzen mitjançant la pàgina web, i 
el 34% a través de l’app. Aquest canal representa el 5% del total de les 
vendes.

Els jocs amb major grau d’acceptació en aquest canal són La 6/49 i La 
Grossa amb percentatges similars. La 6/49 va aglutinar el 37,5% de les 
vendes, i La Grossa un 37,4%. D’aquesta manera, aquests dos productes 
han representat al 2022, el 75% de les vendes en línia.

El canal contingentat
Aquest canal, el formen les sales de bingo. Tot i que esporàdicament 
poden comercialitzar els jocs generalistes de Loteries de Catalunya, 
aquests establiments són els únics que poden comercialitzar la loteria 
interconnectada entre sales anomenada El SuperToc.

Aquesta distinció es fa per la naturalesa d’aquest joc i la característica 
d’aquests locals especialitzats, amb control d’accés obligatori només 
permès a majors d’edat.

L’any 2022, 31 sales de bingo van participar de manera interconnectada i 
simultàniament en algun dels quatre sortejos diaris d’El SuperToc. 



El nostre compromís vers la comunitat: 
Programa de Joc Responsable 7
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Joc Responsable
El Joc Responsable és el pilar fonamental de la nostra Responsabilitat 
Social Corporativa, parteix del compromís que tenim com a loteria soci-
al pública de prevenir els nostres jugadors del joc excessiu i evitar-ne el 
consum als menors de 18 anys.

Tot i ser conscients que els nostres jocs tenen un risc de joc problemà-
tic baix, sabem l’impacte social que provoca el joc excessiu i el joc als 
menors, i és per aquesta raó que adoptem un alt compromís amb el Joc 
Responsable, responsabilitzant-nos de les conseqüències i els impactes 
que es deriven de les nostres accions i maximitzant la creació de valor 
compartit per a totes les parts interessades. 

Tenint en compte la base d’aquests principis, ens proposem assolir els 
nostres objectius creant entorns de joc segurs i dissenyant jocs que pro-
moguin el joc com a diversió i distracció i mai com una inversió.

GRI 2-24

Certificacions
Com a part del nostre compromís amb el joc saludable som membres 
de les dues principals associacions de loteries i operadors de joc a nivell 
europeu i mundial, ens hem adherit als seus protocols de Responsible 
Gaming19 i estem certificats sota aquests requisits per ambdues associ-
acions per tal de garantir que els nostres jocs siguin segurs i segueixin 
les millors pràctiques.

19 Joc Responsable.

Loteries de Catalunya, SAU
Spain

October 2021 October 2024

has achieved alignment with

THE EUROPEAN LOTTERIES
RESPONSIBLE GAMING STANDARDS

CERTIFICATION DATE: THIS CERTIFICATE IS VALID UNTIL:

in accordance with the criteria set in the
European Lotteries’ Responsible Gaming Certification Framework

RESPONSIBLE GAMING

CERTIFICATE
OF ALIGNMENT

SECRETARY GENERAL PRESIDENT
ARJAN VAN’T VEER HANSJÖRG HÖLTKEMEIER

DE ACREDITACIÓN
Marco de juego responsable

Esto certifica que

 
 

ha alcanzado las exigencias para la obtención del

nivel 4 del
marco de juego responsable de la WLA

y ha recibido la acreditación de la World Lottery Association conforme  
al acuerdo con la European State Lottery and Toto Association.

4

CERTIFICADO

Loteries de Catalunya, Spain
Spain

Fecha de la certificación: noviembre 2021 Este certificado es valido hasta: noviembre, 2024

Rebecca Paul Lynne Roiter
Presidente de la WLA WLA Secretariat General

RG-LM2-2108
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The European  
Lotteries20 (EL)

Loteries de Catalunya és membre de l’associació de loteries europees 
des del 1987. The European Lotteries és la principal associació europea 
de loteries estatals i regionals (amb llicència estatal). Amb seu a Lausa-
na i a Brussel·les, promou i defensa amb èxit el model de les loteries en 
benefici de la societat, ofereix una plataforma per compartir les millors 
pràctiques i presta serveis als seus membres. 

20 The European Lotteries https://www.european-lotteries.org/

World Lottery 
Association21 (WLA)

És una organització internacional, basada en membres de loteries au-
toritzades per l’Estat i proveïdors de la indústria de la loteria global. La 
seva missió és promoure els interessos col·lectius dels seus membres i 
facilitar-los el desenvolupament a través de la provisió d’una gamma de 
serveis relacionats amb la loteria i les apostes. La seva visió és ser reco-
neguda com una autoritat global en el sector de les loteries i les apostes, 
per defensar els més alts principis ètics i per donar suport als seus mem-
bres en la seva cerca universal de recaptar fons per a les bones causes.

21 World Lottery Association https://www.world-lotteries.org/

https://www.european-lotteries.org/
https://www.world-lotteries.org/
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Accions dutes a terme 
durant el 2022 en matèria  
de Joc Responsable
GRI 2-24

1. Conscienciació del nostre programa de Joc Responsable: formació i comunicació
La formació i comunicació del nostre programa de joc responsable entre el nostre personal i els agents de venda és clau per tal que puguem conscienciar-los i fer-los partícips del nostre projecte.

a. Formació al personal

A Loteries de Catalunya formem el nostre personal en les principals 
clàusules de joc responsable: la prevenció de joc excessiu i la prohibició 
de joc a menors, i comuniquem durant l’any les novetats i els aspectes 
rellevants sobre aquest àmbit, per tal que siguin conscients de la impor-
tància de les mesures que establim. 

2022

Formació del personal en Joc Responsable i RSC 100%  (Responsabilitat Social Corporativa)

Personal satisfet amb el curs 92% 

Personal que ha passat el curs  93% 

La formació ha fet augmentar els meus coneixements  91%

Formació específica al personal sobre atenció al 100%jugador 

b. Formació als agents de venda

Tenim un programa de formació per als agents de venda on desta-
quem les seves obligacions i requisits relacionats amb el joc responsa-
ble. Per tant, la formació en aquesta matèria s’amplia també a les nos-
tres principals parts interessades per tal que prenguin consciència de la 
importància de la prevenció del joc excessiu. 

Ens comprometem a formar els nostres detallistes en matèria de joc res-
ponsable i a proporcionar material de consell i suport per als seus punts 
de venda perquè la tinguin al seu abast i la puguin facilitar als usuaris en 
els cas que esdevingués necessari.

A través de les visites d’inspecció que planifiquem al llarg de l’any als 
nostres punts de venda, establim un sistema de control sobre la infor-
mació que va rebent el detallista sobre joc responsable, dubtes que 
pugui tenir, i també la verificació del material que té al punt de venda. 
Aquest seguiment de visites són les que podem utilitzar com a font de 
recollida d’opinions i inquietuds per tal de seguir millorant amb el nos-

tre compromís de joc saludable i marcant-nos nous indicadors de con-
ducta sobre possible joc problemàtic per seguir treballant en la seva 
prevenció. 

2022

Formació als nous detallistes en Joc Responsable 100%

Nombre de detallistes que van assistir a la sessió 
presencial formativa de La Dooble amb píndola 
informativa sobre joc responsable

329  
detallistes

   % Detallistes satisfets amb la formació 96%

   % Detallistes que entenen la importància de la 
conscienciació en joc responsable        

100%
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c. Formació dels principals col·laboradors

Ens comprometem a comunicar el nostre Programa de Joc Responsa-
ble als nostres principals col·laboradors com són les agències de màr-
queting i publicitat mitjançant cursos de formació sobre les àrees clau 
de Joc Responsable i Responsabilitat Social Corporativa, i formacions 
més específiques com són el Màrqueting i el disseny de joc responsable.

2022

Formació en Joc Responsable i RSC 100%

Personal satisfet amb el curs 100%

Personal que ha passat el curs 90%

Codi de publicitat signat amb cada agència 
col·laboradora

100%

2. Control i disseny de jocs

GRI 416-1

Els nostres jocs estan dissenyats responsablement perquè jugar-hi sigui 
segur i divertit. Està àmpliament reconegut que el risc inherent de pos-
sible joc problemàtic associat als jocs de loteria és baix. Amb tot, tenim 
l’obligació i la responsabilitat de seguir invertint en el disseny dels jocs 
que oferim.

Tenim establerts mecanismes de control i disseny per als nostres jocs i 
hem establert un sistema d’avaluació contínua dels nostres models de 
joc per tal de minimitzar els seus riscos.

Durant l’any 2022 hem revaluat els riscos dels nostres jocs utilitzant la 
metodologia ASTERIG22, una eina d’avaluació de riscos de jocs. Com a 
resultat s’ha confirmat que tots els nostres jocs tenen un risc baix excep-
te El Rasca Ràpid i L’Express amb un component de risc moderat. Per 
tant en aquests jocs apliquem limitacions d’accés i recurrència addici-
onals.

GRI 416-2

Durant l’any 2022, no hem identificat l’incompliment de normatives o 
codis voluntaris relacionats amb els impactes en la salut i seguretat dels 
nostres productes.

3. Màrqueting Responsable

GRI 417-1

Avaluació de risc de les campanyes de comunicació i 
publicitat

Loteries de Catalunya aposta per un màrqueting responsa-
ble: tots els missatges de les nostres campanyes de comuni-
cació estan enfocats a protegir els grups vulnerables (menors 
d’edat) i a promocionar el joc com a diversió, mai com a una 
inversió. 

Hem elaborat un sistema d’avaluació de risc per garantir que 
les nostres campanyes presentin un risc baix.

Codi de conducta de publicitat de Loteries de 
Catalunya23

Tenim un codi de conducta de publicitat de joc responsable 
basat en 28 principis i constitueix el marc general de referèn-
cia que respectem en cada campanya publicitària.

Cada agència de màrqueting i publicitat que col·labora amb 
nosaltres està obligada a seguir les nostres directrius de pu-
blicitat responsable.

22 ASTERIG Assessment Tool to Measure and Evaluate the Risk Potential of Gambling Products) 
desenvolupada pel Professor Dr. Dr. Peren http://asterig.com/index.php/en/methodology

23 Veure Codi de Conducta: https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/codi-de-pu-
blicitat/

http://asterig.com/index.php/en/methodology
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/codi-de-publicitat/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/codi-de-publicitat/
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4. Informació del jugador

GRI 417-1

Actualització de la informació sobre joc responsable en els nostres 
canals

Canal presencial

Ens assegurem, via visites d’inspecció, que els nostres punts de venda 
tinguin a la seva disposició tot el material de joc responsable:

• Díptic amb consells i suport al jugador perquè el detallista el pugui 
donar a l’usuari en cas que el necessiti

• Adhesius de prohibició del joc a menors a tots els punts de venda

EINES SUPORT

AU
TO

-B
LO

Q
UE

IG

LIMITACIONS

IDEN
TIFICACIÓ

Canal en línia

En els canals en línia, tant la pàgina web com l’app, volem seguir asse-
gurant també el benestar dels nostres jugadors. És per aquesta raó que 
també posem a la seva disposició els consells i ajuda en cas d’un joc 
problemàtic en l’apartat de joc saludable. Allà el jugador pot trobar tota 
la informació sobre consells sobre un joc saludable i on pot trobar ajuda 

i suport en cas d’un joc problemàtic propi o d’un familiar o amic.

A diferència del canal presencial, el canal en línia ens permet oferir a 
l’usuari una sèrie de mesures de control per tal de prevenir i evitar un 
joc excessiu. Aquestes mesures  de prevenció són les següents:

MESURA DESCRIPCIÓ

Identificació • Verifiquem que és una persona major d’edat per donar-se d’alta als nostres canals en línia (web i app).

Limitacions

• Límit de compra de bitllets i apostes diaris i setmanals:
• Límit general diari: 200€
• Límit setmanal: 500€

• Límit específic diari per a les loteries El Rasca Ràpid i l’Express: 50€.
• Límit de càrrega i recàrrega del moneder: 500€ diaris i 1.000€ setmanals.
• Límit del saldo del moneder: No es podrà fer una recàrrega en el moneder que superi un saldo de 600 €.
• La persona usuària pot establir unes quantitats inferiors per als límits generals diaris i setmanals indicats anteriorment.

Auto-bloqueig • El jugador pot decidir deixar de jugar en qualsevol moment.

Eines de Suport

• S’han actualitzat els apartats de consell i suport per tal de donar la informació al jugador https://www.loteriesdecatalu-
nya.cat/joc-responsable/consells/

• Es posa a l’abast del jugador un qüestionari per tal que pugui comprovar si està en situació de risc https://www.loteries-
decatalunya.cat/joc-responsable/autodiagnostic/

Ajuda

• Com a mesura de detecció i intervenció, en cas d’ajuda posem a l’abast del jugador el te-
lèfon de contacte de Salut Respon, on el jugador que té problemes podrà ser orientat i/o 
derivat cap a unitats especialitzades en el tractament de les addiccions al joc.

• Per ampliar la informació sobre joc o trobar els centres de tractament especialitzats es pot consultar al web de la Subdi-
recció General de Drogodependències: https://drogues.gencat.cat/ca/addiccions-comportamentals

https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/consells/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/consells/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/autodiagnostic/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/joc-responsable/autodiagnostic/
https://drogues.gencat.cat/ca/addiccions-comportamentals
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Comunicació i clara i transparent sobre els nostres jocs

A Loteries de Catalunya apostem per una comunicació clara i transpa-
rent, és per això que incloem informació sobre cadascun dels nostres 
jocs. 

En els nostres canals digitals:

• A l’apartat «Info Jocs Online»24 s’hi comunica el funcionament del 
joc, els sortejos, els premis i les probabilitats de guany.

• A l’apartat «Resultats i premis»25 els usuaris poden consultar els resul-
tats i els premis dels jocs i si un bitllet ha estat premiat o no.

En el cas del canal físic (punts de venda):

L’usuari pot consultar informació sobre el joc, els premis i la validesa 
del bitllet mitjançant el terminal del detallista, comprovar si el bitllet ha 
estat o no premiat i consultar nous sortejos o jocs.

GRI 417-2, 417-3

Durant el 2022 no hem identificat casos d’incompliment relacionats 
amb la informació i l’etiquetatge dels nostres productes o serveis ni ca-
sos d’incompliment relacionats amb comunicacions de màrqueting.

5. Recerca i Investigació sobre el joc problemàtic

GRI 413-1

Loteries de Catalunya treballa per augmentar la comprensió social dels 
problemes del joc en diferents àmbits:

Assistint a seminaris i congressos sobre joc responsable, com per exem-
ple:

• Congrés de l’European Lotteries a Weisbaden, juny 2022 (Primer con-
grés presencial després de la pandèmia viscuda).

• Seminari de l’European Lotteries sobre Joc Responsable i Responsabi-
litat Social Corporativa a Amsterdam, setembre 2022.

Donem suport a estudis i conferències que puguin contribuir a millorar 
un ampli coneixement en l’àmbit del joc responsable.

Col·laborem amb diferents organismes i entitats per tal de poder treba-
llar en la prevenció del joc excessiu:

• Col·laboració amb la principal associació d’addiccions de Catalunya, 
ACENCAS (Associació Centre Català d’Addiccions Socials):

• Edició de píndoles informatives sobre joc responsable a càrrec del 
Sr. Francesc Perendreu, president de l’associació ACENCAS, dirigi-
des als nostres detallistes durant el 2n trimestre de 2022 en les for-
macions presencials del nou joc La Dooble.

• Patrocinem el Congrés Anual de Joc Responsable d’ACENCAS, en-
guany celebrat el passat 27 d’Abril al World Trade Center de Barce-
lona

• Hem tancat un conveni de col·laboració amb la Unitat de Joc Patolò-
gic i Addiccions Comportamentals de l’Hospital Universitari de Bellvit-
ge, Barcelona, amb la finalitat d’aprofundir en la recerca i la prevenció 
en l’àmbit del joc de loteria. 

• Col·laborem també amb la Subdirecció General d’Addiccions del De-
partament de Salut en diferents àmbits de la prevenció del joc exces-
siu: consulta sobre el nostre material de consell i suport en l’àmbit del 
joc responsable que posem a l’abast dels usuaris, mantenim  diàlegs 
formals i informals i col·laboració via dades de loteria sobre l’estudi en 
dades de prevalença sobre el joc.

24 https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/lotto-649/
25 https://www.loteriesdecatalunya.cat/resultats/

https://www.loteriesdecatalunya.cat/jocs/lotto-649/
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Mesures establertes per Loteries de Catalunya per tal de protegir la població contra el joc excessiu:

Protecció dels menors

Prohibició legal de la venda de loteria a menors de 
18 anys.

Reforçament de clàusules de joc responsable en 
aquest aspecte a través dels contractes de venda 
amb els nostres agents de venda.

Formació dels punts de venda i 
col·lbadors

Formació de tot el personal de Loteries de Catalunya 
i dels agents de venda en matèria de joc responsable 
de forma específica i adaptada a les seves respectives 
responsabilitats.

Controls regulars de l’aplicació de les directrius del 
programa de joc responsable de Loteries de Catalu-
nya en els putns de venda per part de l’equip de Di-
recció de Retail i els promotors de venda.

Prevenció pels jugadors

Difusió de la informació dels riscos que suposa caure 
en un joc excessiu i d’on trobar ajuda en cas de joc 
problemàtic.

Informació disponible en els nostres canals en línia: 
web i app, i en suport físic, a través dels nostres díp-
tics informatius sobre joc responsable als nostres 
punts de venda per tal que puguin estar a disposició 
dels nostres usuaris i ciutadania en general.

Mesures d’exclusió (joc en línia)

En el cas dels jugadors en línia, aquests tenen dis-
ponible l’opció de l’auto-bloqueig o auto-exclusió: El 
jugador pot decidir deixar de jugar en qualsevol mo-
ment. En cas de voler reactivar el seu compte, haurà 
de sol·licitar-ho, contactant amb el servei d’atenció a 
l’usuari i atendre correctament la informació que se li 
requerirà a efectes d’identificació. La reactivació del 
compte no serà efectiva fins que hagi passat el mínim 
d’autoexclusió d’un mes.

Col·laboració amb institucions sobre 
la prevenció del joc excessiu

Col·laboració amb la principal associació d’afectats 
pel joc a Catalunya, ACENCAS en el marc de la pre-
venció del joc problemàtic.

Intercanvi d’informació amb investigadors, com la 
Unitat de Joc Patològic de l’Hospital de Bellvitge o la 
Subdirecció General d’Addiccions del Departament 
de Salut, tenint en compte les recomanacions dels 
especialistes sobre joc excessiu i els seus estudis.

Mesures específiques de prevenció 
del joc excessiu als nostres canals  
en línia

Mesures de control d’identificació de l’usuari, establi-
ment de límits, auto-bloqueig, opció d’auto-exclusió 
i apartat d’ajuda i consell en cas de joc problemàtic.

Moderació en la comunicació 
comercial: màrqueting responsable

Amb l’ojectiu de protegir sempre als menors i als 
grups vulnerables, els nostres jocs no estan disse-
nyats per adreçar-se als col·lectius més vulnerables. 
A més els nostres missatges o comunicacions comer-
cials es basen en la diversió i el gaudi.



Ètica i  
responsabilitat8
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Negoci responsable: 
marc legal
Totes les nostres activitats es duen a terme dins d’un ampli marc nor-
matiu extern i intern, per tal de garantir-ne la transparència, l’ètica i la 
responsabilitat.

Marc normatiu Loteries de Catalunya

Loteries de Catalunya es regeix per la següent normativa: 

https://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/
loteriescatalunya/

• Decret Llei 16/2021, de 13 de juliol, d’aprovació de mesures urgents 
d’ordenament del joc de la loteria reservat a la Generalitat de Catalu-
nya.

• Llei 15/1984, de 20 de març, del joc.

• Decret 240/2004, de 30 de març, d’aprovació del catàleg de jocs i 
apostes autoritzats a Catalunya i dels criteris aplicables a la seva pla-
nificació.

• Decret 241/1986 de 4 d’agost, pel qual es fixa el Reglament General 
dels jocs de Loteria, organitzats per l’Entitat Autònoma de Jocs i Apos-
tes de la Generalitat. (DOGC 728, de 18.8.1986) modificat parcialment 
pel Decret 257/1989, de 25 de setembre (DOGC 1213 de 30.10.1989), 
pel Decret 182/1995, de 25 de gener (DOGC 2066 de 23.6.1995), pel De-
cret 339/2011, de 17 de maig (DOGC 5882 de 19.5.2011) i pel Decret 
320/2016, de 22 de novembre (DOGC 7255 de 25.11.2016).

• Decret 339/2011, de 17 de maig, pel qual s’aprova el reglament de 
comercialització dels jocs de loteria organitzats i gestionats per l’Enti-
tat Autònoma de Jocs i Apostes de la Generalitat.

• Ordre ECO/275/2014, de 5 de setembre, de regulació de les condici-
ons bàsiques i comunes de la comercialització de les loteries organit-
zades per l’Entitat Autònoma de jocs i Apostes de la Generalitat mit-
jançant sistemes informàtics, telemàtics o d’altres interactius.

A més, cadascun dels jocs té una regulació específica que ha estat apro-
vada pel Govern de Catalunya abans del seu llançament:

http://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/loteriescata-
lunya/especifica/

https://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/loteriescatalunya/
https://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/loteriescatalunya/
http://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/loteriescatalunya/especifica/
http://economia.gencat.cat/ca/departament/normativa/loteriescatalunya/especifica/
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Altres normatives internes

Existeixen altres normatives que afecten a les activitats de Loteries de 
Catalunya, com són:

Protecció de dades

Garantim a les persones usuàries que tot el procés, que inclou la recolli-
da de dades personals, el seu tractament i la seva utilització posterior, es 
realitza de conformitat amb el Reglament (UE) 679/2016 del Parlament 
Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, a la Llei orgànica 3/2018, de 
5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia dels drets 
digitals, i resta de normativa concordant en matèria de protecció de da-
des personals.

A Loteries de Catalunya tenim un delegat de Protecció de Dades que vet-
lla per l’acompliment d’aquesta àmplia normativa i per tal que les dades 
de tots aquells amb qui interactuem estiguin protegides i segures.

https://www.loteriesdecatalunya.cat/politica-privacitat/

GRI 2-27 418-1

Durant el 2022, no hem identificat cap reclamació fonamentada relativa 
incompliments de la legislació i/o normatives.
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Accessibilitat

Des de Loteries de Catalunya ens comprometem a fer accessible el nos-
tre lloc web de conformitat amb el Reial Decret 112/2018, de 7 de se-
tembre, sobre accessibilitat dels llocs web i aplicacions per a dispositius 
mòbils del sector públic.

https://www.loteriesdecatalunya.cat/accessibilitat/

Prevenció del blanqueig de capitals 

En aquest àmbit normatiu seguim la Llei estatal 10/2010, de 28 d’abril i 
el seu reglament.

Aquesta llei de prevenció del blanqueig de capitals té per objecte pro-
tegir la integritat del sistema financer i d’altres sectors d’activitat econò-
mica establint obligacions de prevenció del blanqueig de capitals i de 
finançament del terrorisme.

Pagaments en efectiu

Loteries de Catalunya en la prevenció i lluita contra el frau, establim li-
mitacions dels pagaments en efectiu segons llei estatal i el reglament de 
jocs de loteria.

Els llocs de pagament de premis de les loteries i el límit de pagament 
d’aquests per part dels agents de venda autoritzats fins a un import de 
1.999 € es regulen en la resolució ECO/1851/2021, de 21 de juny.

https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=903818

Igualtat  

La llei Orgànica 17/2015 de 21 de juliol per la igualtat efectiva de dones i 
homes que té per objecte fer efectiu el dret d’igualtat de tracte i d’opor-
tunitats entre dones i homes. 

https://www.loteriesdecatalunya.cat/politica-privacitat/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/accessibilitat/
https://dogc.gencat.cat/ca/document-del-dogc/?documentId=903818


MEMORIA 
INTEGRADA 2022

1. Missatge Presidenta 
de Loteries de 
Catalunya SAU

2. Introducció a  
Loteries de Catalunya

3. Compromís amb 
el desenvolupament 

sostenible
5. Governança

6. El negoci de 
Loteries de Catalunya 

al 2022

8. Ètica i  
responsabilitat

10. Informe de 
Comunicació

11. Estats 
financers

12. Informació  
de la memòria

13. Índex de  
continguts GRI

7. El nostre 
compromís vers la 

comunitat: Programa 
de Joc Responsable

4. Materialitat de 
Loteries de Catalunya

9. Compromís amb 
la seguretat de la 

informació

52

Transparència i Contractació pública

Transparència

Disposem dels mecanismes necessaris per donar compliment a les obli-
gacions de la llei de transparència:

https://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Normativa/normati-
va-de-transparencia/

Al nostre web, hi ha un apartat específic de transparència on facilitem la 
informació a usuaris i ciutadania sobre la gestió de la nostra companyia:

https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/

Garantim els valors corporatius i les conductes i pràctiques responsa-
bles en tots els nostres àmbits d’actuació.

Contractació

L’activitat de contractació de Loteries de Catalunya, SAU, com a empresa 
pública de la Generalitat de Catalunya, està subjecta a la Llei 9/2017 de 
8 de novembre de Contractes del Sector Públic per mitjà de les instruc-
cions internes de contractació aprovades en data 21 de juliol de 2021. 

La informació pública sobre qui contracta, què, com i a qui es contracta 
i l’import dels contractes és un dret de la ciutadania, així com un requi-
sit indispensable per a la confiança en la gestió de l’Administració i un 
mecanisme contra la corrupció. Els contractes de Loteries de Catalunya, 
SAU, d’acord amb la legislació vigent té obert el següent perfil de con-
tractant:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203533?-
categoria=0

Així mateix, tots els serveis prestats pels nostres col·laboradors com-
pleixen la normativa vigent en matèria de confidencialitat i protecció de 
dades.

https://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Normativa/normativa-de-transparencia/
https://governobert.gencat.cat/ca/que-es/Normativa/normativa-de-transparencia/
https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203533?categoria=0 
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/203533?categoria=0 
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Durant l’any 2022, Loteries de Catalunya ha executat 168 contractes administratius (tramitats mitjançant procediments oberts, negociats, menors, 
pròrrogues i modificacions), dels quals 152 corresponen a contractes menors i 20 a contractes majors.

CONTRACTACIÓ

Contractes administratius executats en el  2022

Adjudicats mitjançant el procediment general del punt 3,2 de les Instruccions Internes de Contractació de Loteries de Catalunya, SAU aprovades el 21 de juliol de 2021

Expedient TEEC Objecte Contractista import (IVA exclòs)

LC-2022-00002 Servei d’atenció telefònica i telemàtica a les associacions interessades en el joc de loteria La Dooble Gureak marqueting, SLU 82.208,00 €

LC-2022-00005 Serveis integrals de publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions especials de publicitat i comunicació, i, 
assessorament permanent) de la loteria La Grossa per a l’any 2022 organitzada i gestionada per Loteries de Cata-
lunya, SAU

Vainilla Bross, SL 54.876,00 €

LC-2022-00006 Servei d’impressió de material publicitari punt de venda per a l’any 2022 (Lot 2 Servei d'impressió en altres su-
ports)

Zona Límite Castellón, SL 102.355,37 €

LC-2022-00021 Objecte del contracte: Servei de gestió i inserció de publicitat en els mitjans de comunicació per a la difusió de les 
accions publicitàries de Loteries de Catalunya, SAU per al primer quadrimestre de l’any 2022.

Havas Media Group Spain, SA 775.000,00 €

LC-2022-00023 Servei d'impressió de material publicitari per al punt de venda per a l'any 2022 Zona Límite Castellón, SL 95.062,54

LC-2022-00026 Subministrament de targetes regal destinades a promocions comercials per als agents venedors. El Corte Inglés, SAU 50.000,00 €

LC-2022-00024 Servei de gestió, manteniment i evolutius del web de Loteries de Catalunya. Aktios Global IT Services, SL 63.125,00 €

LC-2022-00129 Servei de gestió integral i inserció de publicitat en les actuacions de comunicació vehiculades únicament al mitjà 
ràdio per a la difusió d’accions publicitàries de la loteria La Dooble de Loteries de Catalunya, SAU, per als mesos 
de juliol a setembre del 2022.

Carat España, SAU 200.000,00 €

LC-2022-00113 Servei de gestió i inserció de publicitat en els mitjans de comunicació per a la difusió de les accions publicitàries 
de Loteries de Catalunya, SAU de juny a setembre de l’any 2022.

Wavemaker Publicidad Spain, SL 611.000,00 €

LC- 2022-00118 Servei d’impressió de talonaris de participacions de la loteria La Grossa Cap d’Any 2022. Signe, SA 60.000,00 €

LC-2022-00117 Servei d’anàlisi del comportament de joc. Neccton GmbH 87.000,00 €

LC-2022-00149 Servei de consultoria per a l'assistència a Loteries de Catalunya, SAU en el procés d'anàlisi i definició d'una nova 
estructura operacional de les loteries de Catalunya

Adesso SE 280.025,00 €
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Adjudicats mitjançant procediment negociat sense publicitat ni concurrència (Instruccions Internes de Contractació de Loteries de Catalunya, SAU, aprovades en data 21 de Juliol de 2021)

Expedient Objecte Contractista import (IVA exclòs)

LC-2022-00134 Servei de publicitat a la plataforma esport+ de l’UFEC i a diversos esdeveniments de l’entitat així com accions d’e-
mail màrqueting

Unió de Federacions Esportives de Catalunya 50.000,00 €

LC-2022-00174 Servei de producció i retransmissió per televisió del sorteig de La Grossa de Cap d’Any 2023 Corporació Catalana de Mitjans Audiovisuals, SA 44.000,00

Contractes derivats d’acord marc

Expedient Objecte Contractista import (IVA exclòs)

LC-2022-00120 Servei de gestió integral i inserció de publicitat en les actuacions de comunicació vehiculades únicament en mit-
jans digitals i/o xarxes socials per a la difusió d’accions publicitàries de Loteries de Catalunya, SAU.

Proximia Havas, SLU 225.000,00 €

LC-2022-00151 Servei de gestió i inserció de publicitat en els mitjans de comunicació per a la difusió de les accions publicitàries 
de Loteries de Catalunya, SAU, per als mesos d’octubre a desembre del 2022.

Havas Media Group Spain, SA 1.877.000,00 €

Pròrrogues

Expedient Objecte Contractista import (IVA exclòs)

EAJA-2021-00002 
Pròrroga 1 (Lot 3)

Serveis integrals de publicitat B2B i B2C (estratègia, creativitat, disseny, realització, producció, accions especials 
de publicitat i comunicació, i, assessorament permanent) per introduir en el mercat el nou joc de loteria col·lectiva 

Bum Blasi Urgell Morales, SL 165.280,00 €

EAJA-2021-00002 
Pròrroga 1 (Lot 2)

Serveis integrals de publicitat (creativitat i producció) de les campanyes de La 6/49, El rasca Ràpid, El trio i L’Ex-
press 

Clackson Marqueting, SL 58.994,00 €

EAJA-2019-00090 
Pròrroga 2

Servei d’operació d’un sistema integral per al desenvolupament dels sortejos de la loteria Supertoc i per al control 
dels cartrons del joc del bingo a efectes de la liquidació de la taxa corresponent a la Generalitat de Catalunya (ex. 
1/2019)

Cirsa interactive Corporation, SLU 1.120.845,00 €

Exp. 4/2014 Pròrroga Execució de les prestacions per al desenvolupament estratègic, tecnològic, comercial i logístic de les loteries titu-
laritat de la Generalitat

Next Generation Lotteries GmbH Comissions ACORD GOV/ 
110 /2015, de 14 de juliol
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Modificacions contractuals

Expedient Objecte Contractista import (IVA exclòs)

EAJA-2021-00003 Subministrament de targetes regal destinades a promocions comercials per als agents venedors. El Corte Inglés, SAU Sense efectes econòmics

LC-2022-00005 Mod. 1 Serveis integrals de publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions especials de publicitat i comunicació, i, 
assessorament permanent) de la loteria La Grossa per a l’any 2022 organitzada i gestionada per Loteries de Cata-
lunya, SAU

Vainilla Bross, SL 13.513,36 €

EAJA-2021-00002 
Mod. 1(Lot 3)

Serveis integrals de publicitat B2B i B2C (estratègia, creativitat, disseny, realització, producció, accions especials 
de publicitat i comunicació, i, assessorament permanent) per introduir en el mercat el nou joc de loteria col·lectiva 

Bum Blasi Urgell Morales, SL 22.999,97 €

LC-2022-00005 Mod. 2 Serveis integrals de publicitat (estratègia, creativitat, producció, accions especials de publicitat i comunicació, i, 
assessorament permanent) de la loteria La Grossa per a l’any 2022 organitzada i gestionada per Loteries de Cata-
lunya, SAU

Vainilla Bross, SL 21.300,72 €
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Els nostres sortejos

Realitzem dues tipologies de sortejos vinculats als jocs de loteria que 
gestionem:

• Aquells on la combinació guanyadora s’obté per l’accionament d’ele-
ments mecànics, és a dir, l’extracció de les boles mitjançant bombos.

• Aquells on la combinació guanyadora s’obté mitjançant processos in-
formàtics aleatoris (RNG).

El nombre de sortejos realitzats per cada tipus de joc durant l’any ha estat el següent:

Nombre de Tipus  Joc sortejos sorteig

La Grossa de Cap d'Any 1 Bombos (TV3)

Sortejos extraordinaris La Grossa de Sant Jordi i La Grossa 
de la Diada 2 Bombos

La Grossa del divendres especials (Any Nou, La Calçotada, 
Revetlla i La Castanyada) 4 Bombos

La Grossa del divendres setmanals 48 Bombos

La 6/49 156 Bombos

El Jòquer (de La 6/49) 156 Bombos

El Trio 461 Bombos i RNG

L'Express 92.710 RNG 

El Supertoc 1.434 RNG

La Dooble 1 RNG

Total 94.973

*el dia 27/9/2023 s’afegeix un segon sorteig d’El Trio i passes a fer-se mitjançant sistema RNG.



MEMORIA 
INTEGRADA 2022

1. Missatge Presidenta 
de Loteries de 
Catalunya SAU

2. Introducció a  
Loteries de Catalunya

3. Compromís amb 
el desenvolupament 

sostenible
5. Governança

6. El negoci de 
Loteries de Catalunya 

al 2022

8. Ètica i  
responsabilitat

10. Informe de 
Comunicació

11. Estats 
financers

12. Informació  
de la memòria

13. Índex de  
continguts GRI

7. El nostre 
compromís vers la 

comunitat: Programa 
de Joc Responsable

4. Materialitat de 
Loteries de Catalunya

9. Compromís amb 
la seguretat de la 

informació

57

Sorteig de La Grossa de Cap d’Any 

Com cada any des del 2013, el dia 31 de desembre es va celebrar el sor-
teig de La Grossa de Cap d’Any, que es va realitzar i retransmetre des de 
Televisió de Catalunya.

TV3 va oferir en directe, a dos quarts d’una del migdia, des dels platós 
de Sant Joan Despí, el sorteig. Els encarregats de presentar el programa 
van ser la Elisenda Pineda i en Marc Giró. 

El programa del sorteig de La Grossa de Cap d’Any va tenir un 24,4% de 
share.

Altres sortejos

Els sortejos de La 6/49 i del Jòquer, La Grossa de Sant Jordi, La Grossa 
de l’estiu, la Grossa de la Diada i La Grossa del divendres es fan a la sala 
de sortejos de Loteries de Catalunya. Pel que fa al Trio els sortejos també 
es van fer a la sala de sortejos de Loteries de Catalunya fins el dia 27 de 
setembre de 2022, moment en el qual es va introduir el segon sorteig 
diari i van passar a fer-se mitjançant un procés informàtic aleatori (RNG).

Els sortejos de L’Express es realitzen mitjançant un sistema informàtic, 
amb una freqüència d’un sorteig cada 4 minuts (254 sortejos diaris en-
tre les 7.04 h i les 23.56 h) cada dia de l’any, i se segueixen en directe a 
través dels monitors instal·lats en una part dels establiments de la xarxa 
d’agents venedors de Loteries de Catalunya. 

Els sortejos d’El SuperToc es realitzen mitjançant un sistema informàtic. 
N’hi ha quatre diaris (18.00 h, 20.00 h, 22.30 h i 01.00 h) i s’hi juga de for-
ma simultània a les sales de bingo de Catalunya. 

Els resultats dels sorteigs es publiquen a premsa, al web i a l’aplicació 
mòbil de Loteries de Catalunya així com a les nostres xarxes socials. 
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Un dels valors de Loteries de Catalunya és la integritat; actuem de manera honesta i trans-
parent, tractant els nostres jugadors amb total respecte i sempre sota els principis de joc 
responsable: evitant el consum als menors d’edat i prevenint el joc excessiu.

Com a part del compromís amb la seguretat de la informació dels actius de la companyia, a 
Loteries de Catalunya tenim definida una clara política de seguretat amb l’objectiu de pro-
tegir a les persones que hi treballen, la confidencialitat de les seves comunicacions i la inte-
gritat de la seva informació. També vetlla pels altres actius que componen el patrimoni de la 
companyia, com són les instal·lacions o els continguts de tota mena.

Amb la voluntat de mantenir el nostre compromís en matèria de governança de l’organit-
zació, hem implantat, durant el 2022, un Sistema de Gestió de Seguretat de la Informació 
(SGSI), és a dir, hem establert un conjunt de principis o procediments que s’utilitzin per iden-
tificar riscos i establir una sèrie d’accions per tal de mitigar-los.

És per aquesta raó que hem creat un Comitè de Seguretat de la Informació el qual supervisa 
i revisa el SGSI conforme especifica la normativa ISO/IEC 27001:2013. La gestió d’aquest con-
trol de seguiment recau en la figura del Responsable de Seguretat de la Informació el qual 
realitza les següents funcions:

• Promoure la normativa en matèria de seguretat de la informació
• Seleccionar controls tècnics de prevenció i detecció i realitzar la seva implantació
• Gestionar i dur un control sobre els incidents de seguretat detectats
• Detectar mancances de conscienciació o vulnerabilitats en el sistema
• Detectar carències de formació o conscienciació.
• Promoure la formació i la conscienciació en matèria de seguretat de la informa-

ció dins l’organització.
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Comitè de Seguretat 
de la Informació
Loteries de Catalunya té implantant un Comitè de Seguretat de la Informació, el qual vetlla 
pel bon funcionament del nostre Sistema de Gestió de Seguretat de la Informació (SGSI), la 
prevenció de riscos i la millora continuada d’aquest.

Al llarg de l’any es van duent a terme reunions periòdiques del Comitè de Seguretat de 
la Informació on es fa seguiment de les tasques planificades i dels punts de control del 
sistema.

El Comitè té assignades les següents funcions:

• Revisar i aprovar la Política i directrius del Sistema de Gestió de la Seguridad de
la Informació de Loteries de Catalunya (SGSI).

• Establir i realitzar el seguiment dels objectius de seguretat de la informació.
• Revisar anualment el SGSI i proposar iniciatives de millora.
• Revisar els incidents de seguretat de la informació i realitzar el seguiment

d’aquests i/o establir plans de millora.
• Determinar els criteris de gestió de riscos de la informació i aprovar els plans de

tractament i anàlisi de riscos

Els nostres processos i operatives passen per uns controls exhaustius, tant a nivell intern 
com extern per tal d’assegurar la integritat, la honestedat i la seguretat dels nostres serveis, 
així  com la nostra operativa.
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Sistemes interns 
d’auditoria 

Auditoria i control dels nostres 
sortejos

L’equip de verificadors de Loteries de Catalunya és l’en-
carregat de dur a terme els sortejos de La 6/49 i La Gros-
sa, sortejos que es porten a terme a la seu de la Compa-
nyia, al carrer d’Enric Granados, 33, de Barcelona.

Aquest equip també s’encarrega de fer auditories inter-
nes sobre els equipaments i les boles dels sortejos.

Auditories internes del nostre Sistema de 
Gestió de la Informació 

L’equip tècnic i de seguretat de Loteries de Catalunya duu a 
terme una sèrie de controls i auditories internes que assegu-
ren el correcte funcionament de la nostra operativa. Alguns 
dels quals són:

• Controls interns dels processos
• Proves de Continuïtat del sistema
• Anàlisi de riscos
• Controls d’operativa juntament amb els nostres operadors

dels sistemes de joc

A Loteries de Catalunya estem certificats amb la norma in-
ternacional ISO/IEC 27001:2013, la qual garanteix l’adopció 
de les millors pràctiques en matèria de seguretat i gestió de 
riscos.

Concedida per un període de tres anys sobre la base de cri-
teris, aquesta certificació es va assolir amb èxit el passat mes 
d’octubre, i té com a objectiu garantir la confidencialitat, la 
integritat i la disponibilitat de la informació de tots els actius 
d’informació de l’organització.

El procés de millora contínua per mantenir el nostre Sistema de Gestió de Seguretat de la In-
formació, establint diferents procediments i controls d’auditoria interns, queda resumit en el 
següent gràfic:
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Auditories 
internes SI

GESTIÓ DE RISCOS

Avaluació  
de riscos

Anàlisi de 
riscos

Plans de 
tractament

Actualització 
Pla de 

Continuïtat
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Sistemes d’auditoria 
externs

Auditoria de Comptes Anuals i 
informes financers de la companyia

Els comptes anuals (CA) de Loteries de Catalunya s’au-
diten anualment. Enguany, l’auditoria dels estats fi-
nancers ha estat realitzada per la firma d’auditoria Fau-
ra-Casas, Auditors-Consultors, S.L, servei contractat via 
licitació. 

Els CA es poden consultar en el nostre apartat del Por-
tal de Transparència en el següent enllaç https://www.
loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/

Auditoria i certificacions en matèria de 
Seguretat de la Informació

Tal i com comentàvem en el punt anterior sobre sistemes 
d’auditories interns, Loteries de Catalunya està certificada 
sota els requisits de la norma ISO/IEC 27001:2013, la certifi-
cació internacional en matèria de gestió de la seguretat de la 
Informació.

Enguany, l’empresa externa certificadora de dita norma ha 
estat DNV Business Assurance, servei contractat sota con-
tractació menor.

Aquestes auditories verifiquen no només el compliment dels 
requisits de les normes, sinó que comproven l’adequació del 
nostre sistema de gestió.

Aquestes certificacions confirmen que gestionem la nostra 
operativa de manera honesta, transparent i segura, garantint 
als nostres jugadors uns entorns de jocs segurs que donen 
fe de la integritat, la confidencialitat i la disponibilitat de les 
nostres dades i processos, evidenciant d’aquesta manera un 
dels nostres valors corporatius com és la integritat.
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Auditoria de tots els nostres sortejos

Tenim un equip propi de persones qualificades per a 
la realització i verificació dels sortejos que porta a ter-
me Loteries de Catalunya. No obstant això, i per tal de 
donar total transparència i bondat a tots els aspectes 
relatius als sortejos, en els seus processos diaris de 
verificació, es complementen els punts de control amb 
auditors procedents d’una empresa d’auditoria externa 
i amb la gravació exhaustiva de tots els seus sortejos.

L’empresa d’auditoria i consultoria que verifica actual-
ment els nostres sortejos és PricewaterhouseCoopers 
(PWC), la qual va guanyar la licitació al 2021 i té contrac-
te fins a finals de 2023. 

Nota: per a més informació podeu consultar la informa-
ció de dita contractació en el portal de transparència: 
https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-trans-
parencia/

Verificació de les boles dels sortejos

Per tal de garantir la fiabilitat dels sortejos dels diversos jocs 
de loteria en què la selecció dels números guanyadors es fa 
mitjançant bombos i boles, es fa necessària la validació pe-
riòdica de l’estat d’aquestes boles a fi de comprovar que es 
troben en les condicions idònies per al seu ús en els sortejos.

LGAI Technological Center, SA, és l’empresa encarregada, a 
través de contractació menor anual, de fer l’assaig de verifi-
cació del material que utilitzem en la realització dels sortejos 
dels jocs de Loteries de Catalunya.

Aquesta verificació comporta la verificació de les mesures, 
pes i rebot de cadascuna de les boles en els paràmetres indi-
cats pel seu fabricant.
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GRI 417

Campanyes nou joc  
La Dooble
Amb l’objectiu de dotar de personalitat aquesta nova loteria es va apos-
tar pel naming com a eix per estirar tota la campanya: a nivell de missat-
ge i de Key Visual (unes bessones ens van permetre comunicar tots els 
valors associats a La Dooble).

S’ha realitzat una primera campanya de ràdio, canal digital i punt de 
venda amb l’objectiu d’atraure clubs i entitats. I una segona campanya a 
la televisió (accions especials), ràdio, canal digital i punt de venda dirigi-
da a la ciutadania, per donar a conèixer aquest nou joc.
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Campanyes de  
La Grossa
Per als tres grans sortejos identitaris de La Grossa (La Grossa de Sant 
Jordi; La Grossa de La Diada i La Grossa de Cap d’Any) es van difondre 
campanyes multimèdia. Durant aquest 2022, les campanyes de La Gros-
sa de Sant Jordi i de La Grossa de La Diada es van treballar amb el con-
cepte creatiu “Alegria de La Grossa”, i la de La Grossa de Cap d’Any va 
pivotar en el concepte “Sempre cau a casa”. 

El nexe d’unió d’aquestes tres campanyes multimèdia va ser els seus 
personatges recurrents (David Verdaguer, Marc Rodríguez i Irene Mino-
vas) i unes històries d’humor adaptades a cada sorteig.

Les campanyes publicitàries d’aquests sortejos han estat presents a la 
televisió, ràdio, exteriors, premsa, canal digital, punt de venda, així com 
a les publicacions a les xarxes socials dels perfils de La Grossa i Loteries 
de Catalunya.
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Les campanyes publicitàries dels sortejos de La Grossa del divendres especials

La Grossa del divendres Especial Any Nou, La Grossa del divendres Especial Calçotada, La Grossa del divendres Especial Revetlla i La Grossa del diven-
dres Especial La Castanyada han estat presents a la ràdio, canal digital, punt de venda, així com en les publicacions a les xarxes socials dels perfils de 
La Grossa i Loteries de Catalunya.

La campanya publicitària de La 
Grossa dels divendres es visualit-
za en el punt de venda i amb les 
publicacions orgàniques dels per-
fils de La Grossa i Loteries de Ca-
talunya a les xarxes socials. 
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Campanyes de La 6/49, El Rasca Ràpid, 
El Trio i L’Express
Les campanyes de La 6/49, El Rasca Ràpid, El Trio i L’Express, han girat un any més al voltant del concepte “Di-
vertir-se és el que toca!”, comptant amb la presència d’en Marc Giró, humorista, historiador de l’art i periodista, 
com a prescriptor principal d’aquests productes.

Aquestes campanyes han estat presents al canal digital i en els punts de venda de Loteries de Catalunya distri-
buïts per tot el territori català.
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Xarxes Socials 
Loteries de Catalunya té canal propi a Facebook i a YouTube, La Grossa 
té canals propis a Facebook, Twitter i Instagram i s’han creat canals pro-
pis de La Dooble a Facebook, Twitter i Instagram.
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GRI 417-1 

Totes les campanyes de màrqueting s’avaluen prèviament al seu llança-
ment per tal de verificar que compleixen tots els requisits establerts en 
el nostre codi de publicitat i per no caure en publicitat enganyosa i, so-
bretot, protegir els grups més vulnerables com són els menors d’edat 26. 

Totes les campanyes publicitàries fan referència a jugar amb responsa-
bilitat i a la prohibició de venda de bitllets a menors d’edat. 

Els nostres punts de venda tenen clarament col·locats també els ad-
hesius de prohibició de joc a menors d’edat així com díptics a disposició 
dels usuaris amb consells de com jugar de manera saludable i telèfon i 
informació d’ajuda i suport en el cas de joc problemàtic.27

26 Veure apartat de la memòria  “El nostre compromís amb el joc responsable” apartat de 
Màrqueting Responsable.
27 Veure apartat Accions dutes a terme durant el 2021 en matèria de Joc Responsable/ Infor-
mació i educació del jugador.

GRI 417-2   417-3 

L’organització identifica i porta un control de les consultes, queixes o 
suggeriments dels nostres usuaris i la ciutadania en general.

Totes aquestes consultes les tractem individualment amb la resposta 
corresponent o acció que es porti a terme.

Durant el 2022 no hem identificat cap reclamació fonamentada relativa 
a l’incompliment relacionat amb la informació i l’etiquetatge dels pro-
ductes.
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Els nostres números
Es presenta a continuació un quadre integrat de les principals variables 
interrelacionades respecte les loteries de la Generalitat. Per una banda 
detallem tota l’operativa de joc  titularitat de la Generalitat (quantitats 
jugades i premis de sortejos), i per l’altra, detallem l’activitat pròpia de 
funcionament de Loteries de Catalunya, SAU, que actua per compte de 
la Generalitat en el desenvolupament de les tasques associades al joc 
públic mitjançant el Contracte Programa (que es detalla en el punt se-
güent), i del qual es presenten en el quadre les principals variables i des-
peses associades, com són les despeses inherents al desenvolupament 
de l’activitat de joc, és a dir, les despeses associades a l’operativa del joc 
dels agents venedors autoritzats i de les empreses tecnològiques, i per 
altra, les despeses pròpies de funcionament de la societat.

Com a resultat de la integració de totes les variables s’obté la xifra anual 
resultant, i que constitueix el Fons de Loteries per a la Prosperitat i Co-
hesió Social. 

Xifres expressades en milers d’euros

2022 2021 % variació

Quantitats jugades i ajustaments (*) 61.322 63.375 -3%

Premis finals sistema (*) 34.656 39.791 -13%

Marge d'Explotació GGY 26.666 23.584 13%

Comissions agents venedors autoritzats 5.480 5.485 0%

Despeses d'Operacions dels jocs 6.919 7.017 -1%

Resultat d'Operacions del joc 14.267 11.082 29%

Altres ingressos d'explotació 625 422 48%

Màrqueting i publicitat 6.074 5.514 10%

Altres despeses d’explotació i de capital 854 890 -4%

Despeses de personal 1.502 1.531 -2%

Fons de Loteries per a la Prosperitat i Cohesió Social 6.462 3.569 81%

(*) Inclou ajustaments i meritament de premis del darrer trimestre.
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Contracte Programa entre 
Generalitat de Catalunya i 
Loteries de Catalunya
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Com s’ha comentat en el punt anterior, el contracte programa és l’ins-
trument de gestió financera que facilita l’exercici de les funcions que 
Loteries de Catalunya té assignades i el control del compliment dels ob-
jectius de la seva planificació estratègica, la qual compassarà el funcio-
nament en el període d’aquest contracte programa, i en els contractes 
programes successius, en els termes i condicions que s’estableixi, tot 
mantenint l’equilibri econòmic i financer de la societat.

Aquest contracte programa té per objecte determinar les relacions re-
cíproques econòmiques i financeres entre l’Administració de la Genera-
litat, mitjançant el Departament d’Economia i Hisenda, i Loteries de Ca-
talunya, SAU, d’acord amb les funcions que la societat té encomanades, 
de conformitat amb els seus Estatuts, la resta de normativa d’aplicació 
a la societat i les lleis, disposicions i actes d’aplicació a l’activitat del joc 
de loteria reservat a la Generalitat.

Aquest Contracte Programa es fonamenta en els principis generals següents:

• El compliment en termes d’eficàcia i eficiència dels objectius que s’estableixen
en aquest contracte programa.

• La consolidació i la millora de la captació de recursos propis.

• L’optimització dels recursos humans.

• La contenció de la despesa fixa i la vinculació de la resta de despeses a l’obten-
ció dels ingressos per compte de la Generalitat de Catalunya.
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Fons de Loteries per a la Prosperitat i  
Cohesió Social

La refosa de les variables econòmiques i del Contracte Programa ens 
proporcionen el marc resum de la xifra final anual de l’exercici 2022, i 
que d’acord amb la normativa vigent resta afectada al Fons de Loteries 
per a la Prosperitat i Cohesió Social, l’aplicació econòmica del qual es 
durà a terme prèvia aprovació de l’Òrgan gestor de les loteries de la Ge-
neralitat, durant l’exercici 2023.

RECAPTACIÓ APOSTES

61.322.684,70 €

PREMIS FINALS LOTERIES

- 34.656.656,62 €

CONTRACTE PROGRAMA LC-GC

- 20.203.228,10 €

FONS LOTERIES PER A LA PROSPERITAT I COHESIÓ SOCIAL

6.462.799,98 €

Pel que fa a la xifra del Fons de Loteries generada en l’exercici 2021 i transferida durant l’exercici 
2022, mitjançant l’Acord de Govern 281/2022, de 20 de desembre, el Govern de la Generalitat va 
acordar destinar els 3,6 M€ al Departament de Drets Socials per dur a terme les inversions, pro-
grames i actuacions següents:  

Servei de teràpia familiar 
específica i intensiva amb 

els infants menors de 6 anys 
i les seves famílies  

(1 milió d’euros)

Atenció a les  
persones sense llar  

(1 milió d’euros)

Desplegament del Servei 
d’assistent personal a 

persones amb trastorn de 
l’espectre autista (TEA) i 
discapacitat intel·lectual  

(1,6 milions d’euros)
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Comptes 2022
Els informes financers de l’organització s’auditen anualment durant el 
primer trimestre de l’any i es comuniquen cada any també amb la pu-
blicació de la Memòria Anual en l’apartat de Portal de la Transparència 
del web loteriesdecatalunya.cat 28 a finals del segon trimestre de l’any. 

L’últim informe presentat va ser el corresponent a l’exercici de 2021.

Les dades financeres abasten des de l’inici de l’any, 1 de gener, al 31 de 
desembre del mateix any com a darrer dia de tancament.

 28 https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/

Balanç de situació

ACTIU 2022 2021
A) ACTIU NO CORRENT 1.680.992,46 1.708.121,97
   
I. Immobilitzat Intangible 222.565,65 236.098,89
Patents, llicències, marques i similars 55.155,42 51.685,25
Aplicacions informàtiques 30.043,56 0,25
Altre immobilitzat intangible 137.366,67 184.413,39
II. Immobilitzat material 1.397.806,56 1.411.402,83
Terrenys i bens naturals 356.319,32 356.319,32
Construccions 930.860,87 980.146,43
Instal·lacions tècniques i altres immobilitzat 110.626,37 74.937,08
Immobilitzat en curs 0,00 0,00
III. Inversions Immobiliàries 60.620,25 60.620,25
Inversions en terrenys i bens naturals 60.620,25 60.620,25
Inversions en construccions 0,00 0,00
B) ACTIU CORRENT 30.764.821,07 38.001.138,43
III. Deutors comercial i altres comptes a cobrar 14.333.490,78 12.828.919,30
Clients per vendes i prestació de serveis 73.703,53 63.236,41
Deutors Tresoreria Generalitat- Acomptes 797.893,02 814.054,66
Deutors per operacions comercials i altres 13.460.372,30 11.950.756,30
Personal 1.521,93 871,93
V. Inversions financeres a curt termini 391,20 391,20
Altres actius financers 391,20 391,20
VI.  Periodificacions a curt termini 4.757,95 2.271,48
Despeses avançades 4.757,95 2.271,48
VII. Efectiu i altres líquids equivalents 16.426.181,14 25.169.556,45
Tresoreria 16.426.181,14 25.169.556,45

TOTAL ACTIU (A+B) 32.445.813,53 39.709.260,40

https://www.loteriesdecatalunya.cat/
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PASSIU
2022 2021

A) PATRIMONI NET 3.025.959,41 3.073.924,36
A-1) Fons Propis 919.506,31 857.000,00
I. Capital escripturat 857.000,00 857.000,00
VII. Resultat de l'exercici 62.506,31 0,00
A-3) Subvencions de capital 1.605.713,77 1.716.185,03
A-3) Fons de Maniobra 500.739,33 500.739,33
B) PASSIU NO CORRENT 12.164,56 0,00
C) PASSIU CORRENT  29.407.689,56  36.635.336,04
III. Deutes a curt termini 285.340,90 458.252,59
5. Altres passius financers 285.340,90 458.252,59
IV. Deutes amb empreses del grup i associades curt 6.327.071,44 3.569.160,37
Tresoreria de la Generalitat per liquidació anual 6.327.071,44 3.569.160,37
Tresoreria pendent de liquidar 0,00 0,00
V. Creditors comercials i altres comptes a pagar 22.795.277,22 32.607.923,08
1b. Proveïdors (curt termini) 4.916.164,67 4.582.020,21
3. Premis pendents pagament 17.481.076,08 27.758.798,30
4. Personal - Remuneracions pendents pagament 27.320,27 8.693,98
6. Altres deutes amb l'Administració Pública 370.716,20 258.410,59

TOTAL PATRIMONI NET I PASSIU (A+B+C) 32.445.813,53 39.709.260,40
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Compte de pèrdues i guanys
2022 2021 (*)

A) OPERACIONS CONTINUADES
1. Import xifra de negocis 20.825.971,37 158.643,94
b1) Prestació de serveis 622.743,27 158.643,94
b2) Contracte Programa GC 20.203.228,10  
4. Aprovisionaments -12.399.656,18 -5.989.992,25
C1) Treballs realitzats per altres empreses- Subm de serveis -6.919.179,85 -2.933.999,12
C2) Treballs realitzats per altres empreses- Agents autoritzats -5.480.476,33 -3.055.993,13
5. Altres ingressos d'explotació 2.297,69 8.800.604,32
a) Altres ingressos 2.297,69 67,89
b) Subvencions d'explotació aplicades al resultat de l'exercici  8.800.536,43
6. Despeses de personal -1.502.477,19 -414.825,53
a) Sous i salaris i assimilats -1.197.596,58 -343.470,13
b) Càrregues socials -294.505,85 -70.690,40
c) Altres despeses de personal -10.374,76 -665,00
7. Altres despeses explotació -6.837.901,38 -2.554.430,48
a) Serveis exteriors -6.823.878,23 -2.552.125,80
b) Tributs -14.023,15 -2.304,68
8. Amortització de l'immobilitzat -115.363,82 -27.692,56
9. Imputació de subvencions d'immobilitzat no financer 110.471,26 27.692,56
11. Deteriorament i resultat per alienació d'immobilitzat 0,00 0,00
b) Resultat per alienació i altres  0,00
13. Altres resultats (ingressos i despeses excepcionals) 0,00 0,00
A1) RESULTAT D'EXPLOTACIÓ (1 a 13) 83.341,75 0,00
14. Ingressos financers 0,00 0,00
b) De valors negociables i altres instruments financers- de tercers 0,00 0,00
17. Diferències de canvi 0,00 0,00
A2) RESULTAT FINANCER (14 a 17) 0,00 0,00
A3) RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS (A1+A2) 83.341,75 0,00
Impost sobre Societats 20.835,44 0,00

A5) RESULTAT DE L'EXERCICI 62.506,31 0,00
(*) A efectes comparatius s’ha de prendre en consideració que, en l’exercici 2021, la informació 
inclosa correspon només al darrer trimestre de l’exercici, que és quan es produeix la transfor-
mació efectiva de la mercantil Loteries de Catalunya, SAU
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Els continguts d’aquesta Memòria són el recull de les principals actua-
cions i dades de l’organització en el període comprès entre l’1 de gener 
i el 31 de desembre de 2022 i volen donar resposta a les inquietuds de 
les parts interessades, dins d’un context de sostenibilitat i dels temes 
materials, garantint l’exhaustivitat de la informació.

Loteries de Catalunya ha redactat aquesta memòria en referència als es-
tàndards GRI: opció Essencial i s’han aplicat els requeriments de treball 
de la GRI Sustainability Reporting Standards per a la seva metodologia 
d’elaboració.

Es pot consultar la data i lloc de la seva publicació en el Portal de Trans-
parència: 
https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/

GRI 2-3

La Memòria ha estat elaborada amb l’ajuda externa d’una empresa con-
sultora en matèria de sostenibilitat, com a següent pas per augmentar i 
millorar la informació transmesa als nostres grups d’interès, però no ha 
estat auditada per un verificador extern. 

Aquesta memòria és doncs una mostra del nostre compromís amb els 
nostres usuaris, ciutadania i la resta de grups d’interès de compartir fi-
tes i reptes estratègics.

És per aquest motiu, que concebem aquest informe com un diàleg amb 
tots vosaltres, que totes les consultes i aportacions seran benvingudes. 
Podeu contactar amb Loteries de Catalunya mitjançant l’adreça electrò-
nica següent: info@loteries.cat

GRI 2-5

https://www.loteriesdecatalunya.cat/portal-de-transparencia/
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Índex de  
continguts GRI

Declaració d’ús
Loteries de Catalunya, SAU, ha presentat la informació citada en aquest índex de continguts GRI per al període comprès entre l’1 de gener a 31 de 
desembre de 2022 utilitzant com a referència els Estàndards GRI.

GRI 1 utilitzat
GRI 1: Fonaments 2021

Tema Indicador GRI Pàgina Resposta

GRI 2 CONTINGUTS GENERALS

L’organització i les seves pràctiques de presentació 
d’informes

2-1 Detalls organitzatius 6 i 26

2-2 Entitats incloses en l'elaboració d'informes de sostenibilitat de l'organització - Loteries de Catalunya SAU

2-3 Període objecte de l'informe, freqüència i punt de contacte 78 Freqüència d’elaboració: anual

2-4 Re expressions d'informació - No hi ha re expressions de la informació. 

2-5 Verificació externa 78

Activitats i treballadors 2-6 Activitats, cadena de valor i altres relacions comercials 11, 12,  22, 33, 34 i 38

2-7 Empleats 29

2-8 Empleats que no són treballadors - Loteries de Catalunya no té  empleats que no 
siguin treballadors 
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Tema Indicador GRI Pàgina Resposta

Governança 2-9 Estructura de governança i composició 27 i 28

2-10 Designació i selecció del màxim òrgan de govern 27 i 28

2-11 President del màxim òrgan de govern 28

2-12 Funció del màxim òrgan de govern en la supervisió de la gestió dels impactes 27

2-14 Funció del màxim òrgan de govern en la presentació d'informes de sostenibilitat - El màxim òrgan de govern supervisa i aprova
el contingut dels informes de sostenibilitat i
els temes materials

Estratègia, polítiques i pràctiques 2-22 Declaració sobre l'estratègia de desenvolupament sostenible 4

2-23 Compromisos i polítiques 7, 14 i 16

2-24 Incorporació dels compromisos i polítiques 42 i 44

2-27 Compliment de la legislació i les normatives 51

2-28 Afiliació a associacions 14

Participació dels grups d’interès 2-29 Enfocament per a la participació dels grups d'interès 14, 21 i 28

2-30 Convenis de negociació col·lectiva 29

GRI 3 TEMES MATERIALS

3-1 Procés de determinació dels temes materials 14 i 20

3-2 Llista de temes materials 14 i 20

Gestió dels temes materials contextuals 
identificats

3-3 Gestió dels temes materials

Programa de joc responsable 20 i 44

Conducta ètica 20 i 45

Resultats econòmics 20 i 71-77

Diàleg i compromís amb els grups d’interès 20 i 21-24

Protecció a menors 20, 48 i 69
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Tema Indicador GRI Pàgina Resposta

Gestió dels temes materials contextuals 
identificats

Joc responsable 20 i 44-47

Actuacions per a la igualtat d’oportunitats de col·lectius vulnerables 6 i 20

Gestió de residus 20

Adquisició de productes responsables amb el medi ambient 17 i 20

Benestar i seguretat en el treball 16, 20 i 31

Inversió en formació i desenvolupament de les competències del personal 20

Conciliació laboral i familiar 20 i 31

GRI 200 ECONÒMIC

GRI 201: Acompliment econòmic 201-1 Valor econòmic directe generat i distribuït 11

GRI 400 SOCIAL

GRI 401: Ocupació 401-1 Noves contractacions d'empleats i rotació de personal 29 i 30

401-2 Prestacions pels treballadors a temps complert que no es donin en els treballadors a
temps parcial o temporals 31

401-3 Permís parental 30

GRI 413 Comunitats locals 413 -1 Operacions amb programes de participació de la comunitat local, avaluacions de 
l’impacte i desenvolupament 47

GRI 416: Salut i Seguretat dels clients 416-1 Avaluació dels impactes en la salut i seguretat de les categories de productes o serveis 45

416-2 Casos d’incompliment relatius als impactes en la salut i la seguretat de les categories de
productes i serveis 45

GRI 417: Màrqueting i etiquetat 417-1 Requeriments per la informació i l’etiquetat de productes i serveis 45, 46 i 69

417-2 Casos d’incompliment relacionats amb la informació i l’etiquetat de productes i serveis 47 i 69

417-3 Casos d’incompliment relacionats amb comunicacions de màrqueting 47 i 69

GRI 418: Privacitat del client 418-1 Reclamacions fonamentals relatives a violacions de la privacitat del client i pèrdua de
dades del client 14 i 51

Durant l’any 2022, no hem identificat cap 
reclamació fonamentada relativa a violacions 
de la privacitat o pèrdua de dades del client
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